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YONETISIM VE KAMU YONETIMi HALKLA iLISKiLER ANLAYISININ DEGIiSiMi

B. Pinar OZDEMIR*

OZET

Bu makale son donemde akademik c¢alismalarda yogun bigimde kullanilan ve
neoliberalizmle baglantili olarak ele alinan kiiresellesmenin ortaya g¢ikardigi yOnetisim ve
kamu sektorii halkla iligkiler anlayisi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. YOnetisim
tartigmalari, i¢cinde barindirdig: “katilimcilik™, “seffaflik”, biirokratik islemlerde ve mevzuatta
“sadelik” gibi kavramlarla uzun vadede kamu sektorii halkla iliskiler uygulamalar1 iizerinde
degisimlere neden olacaktir. Bunun yaninda yeniden yapilanma siirecinde, ydnetim
anlayisinda yasanacagi One siiriilen degisimlerin de kamu kurum ve kuruluslarmin halka
iliskiler anlayis1 ve uygulamalarini etkilemesi beklenir. Buna kosut olarak, kamu yonetiminde
var olan halkla iligkiler anlayisi “kamusal enformasyon modeli”nden, daha ayrmtili bilgi
paylasimi ve daha da 6nemlisi tanimay1 6n plana ¢ikaran “iki yonlii simetrik model”’e dogru

dontismek durumunda kalacaktir. Caligma, yasanmasi beklenen bu doniisiim tizerinedir.

Anahtar kelimeler: Kiiresellesme, Ydnetisim, Halkla Iliskiler, Kamusal Enformasyon
Modeli, Iki Yonlii Simetrik Model

GOVERNANCE AND TRANSITION OF PUBLIC RELATIONS PRACTICE IN
PUBLIC ADMINISTRATION SECTOR

ABSTRACT

This paper focuses on the relationship between the concept of governance introduced
by globalisation and public sector-public relations understanding. The discussion on
governance is going to lead to changes in the long turn in the public sector-public relations
practice, by the concepts that includes within itself such as “participationism”,
“transparency”, “simplicity” of bureaucratic operations and regulation. Moreover, we can
expect those changes that are suggested to take place in the understating of administration
during the restructuring process will be influential on the public sector’s understanding and

practices of public relations. Parallel to this, the current perception of public relations

prevailing in the public sector will have to transform from a “public spokesman model” to a
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“two way symmetrical model” that emphasizes more detailed information sharing, and

especially interaction which the study particularly, focuses on this transition.

Key words: Globalization, Governance, Public Relations, Public Spokesman Model,
Two Way Symmetrical Model

Giris

Bu calisma kamu ydnetimini doniistiiren etkenlerden biri olan yonetisimi kendisine
temel alarak, yonetisimden gecerek kamu yOnetimi halkla iliskiler anlayismin yasayacagi
degisimi tartigmayr amaglamaktadir. YoOnetisimin ardindaki temel faktor, neoliberal
politikalarin ideolojisi olarak isleyen kiiresellesmedir ve neoliberal politikalar var olan devlet
yapist ve kamu yonetimi anlayisi lizerinde etkili olmaya baglamistir. Bu etki, buna kars1 bir
“direnig” sergileyen birkac¢ istisnai iilke disinda tiim diinyada kendisini géstermektedir. Bu
degisim siirecinde en sik sozii edilen kavram ise “yonetisim”dir. Yonetim baglamimda
yonetisim, “minimum devlet”, “yeni kamu yOdnetimi” ve “iyi yonetisim”le anlam kazanir ve
Oziinde kamu sektorii ile 6zel sektor arasindaki sinirlarin yeniden tanimlanmasina génderme
yapar (Rhodes, 1996). Yonetisim uygulamalari ¢er¢evesinde, yirminci ylizyilin 6zellikle son
doneminde uygulanan reform politikalari, yeni bir kamu yonetimi anlayis1 olarak ele
almdiginda goriiliir ki bu yaklasimin temel 6zellikleri, kamu biirokrasisinin pargalanmasi,
otoritenin dagitilmas1 ve kamu hedefleri i¢in yeni Orgiitsel olusumlar kurulmasidir (Mathur
vd., 2004). Bu amaglara ulasilmasinda agiklik, seffaflik, etkinlik ve katilim kendisine

yonetisim soyleminde oldukga sik yer bulur.

Alandaki akademisyenlerin bliyiik ¢cogunlugu, gérmezden gelme egilimi gdsterse ve
uygulayicilar bunu agikca dillendirmeye yanasmasalar da halkla iligkiler, 6ziinde ideolojik bir
kavramdir ve halkla iliskilerin siirekli olarak 6n plana ¢ikartilmaya g¢alisilan yonetsel yonii
ideolojik yoniinden bagimsiz olarak kavranamaz. Halka iliskiler baglaminda kavramin
ideolojik ve yonetsel taraflar1 birbirini tamamlar ve birbirini destekler. Neoliberalizmin
ideolojisi olarak kiiresellesmenin beraberinde getirdigi ve kamu yoOnetimine dayattigi
yonetisim kavrammin i¢indeki seffaflik, agiklik, performans odaklilik ve bilgi paylagimi gibi
kavramlar da halkla iligkilerin ideolojik olarak sdyleminin ve yonetsel olarak da
yontemlerinin ve isleyis bi¢iminin degisimini zorunlu kilar. Cilinkii kamu sektoriinde var olan

ve vatandasla bilgi paylasmaya odaklanan kamusal enformasyon modeline uygun diisen
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halkla iligkiler anlayisinin, kendisini kullanmaya bagladigi yeni kavramlara uygun olarak

degistirmesi gerekecektir.

Belirlenen bu g¢erceve igerisinde makale, Oncelikle halkla iliskilerin hakim
literatlirtinde kendisine pek de yer bulamayan ideolojik boyutu iizerinde, halkla iliskiler
tanimlar1 ve tarihten 6rneklerle duracak, daha sonra halkla iligkilerin yonetsel bir islev olarak
nasil igledigini tartisacaktir. Calisma, yOnetisimi kamu yonetimi halkla iligkiler anlayis1
iizerinde etkili olacak bir kavram olarak agikladiktan sonra, yonetisimin kamu sektorii halkla
iliskiler anlayismni ne sekilde degistirecegini Grunig ve Hunt’in ayn1 zamanda halkla iligkilerin
gelisim siirecine de gonderme yapacak bigimde gelistirdikleri dortlii modelini temel alarak
ortaya koyacak ve kamu yonetimi halkla iliskilerinde yOnetisimle birlikte One ¢ikacak

“tanima” boyutunu irdeleyecektir.

Iki Farkh Boyutuyla Halkla iliskiler

Ideolojik Bir Kavram Olarak Halkla Iliskiler

Yukarida da belirtildigi gibi halkla iliskilerin ideolojik ve yonetsel olmak tizere iki
temel islev ¢ergevesinde isledigi 6ne siiriilebilir. Kamu yonetiminin halkla iligkiler anlayisini
ya da uygulamalarmi inceleyen calismalarda, halkla iligkilerin ideolojik yonii kendisine
siklikla yer bulamaz. Oysa ki, kamu yonetimi halkla iliskilerinin ne sekilde isledigini tam
anlamiyla kavrayabilmek icin halkla iliskilerin isledigi bu iki birbirinden ayri ve birbirini
tamamlayan boyutun bir arada irdelenmesi gerekir. Bu ¢alisma 6zelinde ise, bu iki boyut bir
arada ele alinmalidir ¢linkli yonetisim gerek katilim, seffaflik, aciklik gibi kavramlar1 siklikla
yineleyen soylemiyle ve gerekse getirdigi ozellikle katilimi1 ve vatandaslarin talep ve
beklentilerini 6grenmeyi saglayan araglarla kamu yonetiminin halkla iligkiler anlayisi

iizerinde etkili olacaktir. Bu degisimin 6zellikle yonetsel diizeyde goriiniir olmasi oldukca

beklenilirdir.

Iletisim alaninda ¢alisilirken ideoloji kavrammin gdrmezden gelinmesi oldukca
zordur. Bununla birlikte, genellikle iletisim konusu altinda ele alinan halkla iligkiler alan1 s6z
konusu oldugunda, gerek bu alanda c¢alisan akademisyenlerin ve gerekse alanin
uygulamacilarinin ideoloji sorununu agirlikli olarak gérmezden gelme egilimi gdstermekte
olduklar1 gozlenmektedir. Halkla iligkilerin genellikle 6zel sektor uygulamalar: ile baglantili

olarak ele almmasi egilimi nedeniyle literatiirde hakim olan tartigmalar, halkla iliskileri
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“miikemmellik” paradigmasindan gecerek ele alan ve hem o6rgiitiin hem de kamunun ¢ikarlar1
arasinda karsilikli bir kazan¢ alani oldugunu 6ne siiren yonetsel yaklasimlardir. Ancak,
Berger’in de (1999) ifade ettigi gibi, halkla iliskiler ne tam anlamiyla islevsel ne de igsel
olarak simetriktir. Halkla iligkiler esasinda ideolojiktir (aktaran Gower, 2006). Halkla iliskiler
uzmanlar1 stratejilerini basarili bir sekilde hayata gecirdiklerinde, yarattiklar1 soylemsel
degisim hegemonik (Gramsci’den aktaran Roper, 2005) bir statii kazanabilir ve bu, ortak duyu

olarak algilanacak kadar yayginlasabilir.

Genelde tarihgiler ve Ozelde iletisim alaninda ¢alisan arastirmacilar, yaptiklari
arastirmalarla, Ozellikle ABD’deki mevcut dev halkla iligskiler endiistrisinin olusum
asamalarma ve bunun smif catigmasini hafifletmek ve bastirmak i¢in nasil kullanildigina,
daha yeni yeni egilmeye baslamiglardir (Tracy, 2001). Bu nedenledir ki, giiniimiizde
deneyimlenmekte olan kiiresellesmeden gecerek tiim diinyada varlik gostermeye baslayan
yeni kiiltiirel ve ekonomik oOrgilitlenme bigimleri igerisinde, halkla iliskiler uzmanlarmin
rollerinin ne kadar biiyiik oldugu, ¢cok az acikliga kavusturulabilmistir (du Gay’den aktaran
Weaver, 2001). Alanda bu konuya iligskin ¢alisma sayisinin smirliligina karsin, halkla iliskiler
meslek kuruluslarinin ya da alanin duayeni kabul edilen halkla iliskiler uzmanlarinin yaptigi
tanimlardan dahi alanin ideolojik niteliklerine iliskin iz stirmek olanaklidir. Diinyanin en
biiyiik halkla iliskiler orgiitlenmelerinden olan PRSA (Public Relations Society of America),
halkla iligkiler anlayisinda iki yonlii simetrik modeli benimsedigini ifade ettikten sonra,
mesleki uygulamanm bir orgiitiin hedeflerinin basariya ulasmasi i¢in gereken bilgilendirilmis
halkin anlayismi kazanmaktan gectigini belirtmektedir (PRSA’dan aktaran Berger, 1999).
Halkla iligkilerin Onciilerinden birisi olarak bilinen ve Propaganda kitabinin yazari olan,

Edward Bernays da halka iliskilerin ideolojik yoniine vurgu yapan bir tanimlama yapmastir;

“Kitlelerin diizenlenmis aligkanlik ve diislincelerinin bilingli ve akillica manipiilasyonu
demokratik toplumda &nemli bir unsurdur. Bu goériinmeyen toplum mekanizmasini maniple
edenler iilkemizin gercek iktidar giicii olan goriinmez bir hiikimet teskil ederler... Yonetiliriz,
zihnimiz kaliplara sokulur, zevklerimiz sekillendirilir, fikirlerimiz asilanmis seylerdir. Bunu
yapan da biiyiik 6lgiide daha énce adin1 hig duymadigimiz adamlardir” (Bernays’dan aktaran

http://www.cjonline.org/bernays.htm, erigim tarihi: 14 Mart 2005).

Halkla iliskilerin kurucu isimlerinden olan Walter Lippman, Fransiz sosyal bilimci
Gabriel Tarde’nin ¢aligmalarina dayanarak “kamunun”, kitle iletisim aracglar1 yoluyla olusan
“yumusaklig1” lizerine kuramlar gelistirmistir. Tarde’ye gore, medyanin giidiimiindeki kamu,

cesitli konularda standartlagtirilmig bir diislince tarzi yaratmak {izere maniipile
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edilebilmekteydi. Bu ise, yeni bir toplumsal yonetim tarzmi birlikte getirecektir. Walter
Lippman’n ifadesiyle, halkla iligkiler caligmalari, yonetici seckinlerin iktidariin devami igin
“riza tesis etmek” adma, g¢esitli konularda kamusal tutumlara yon verebilmektedir.
Lippman’in kamuoyunu maniple etmede 6rnek verdigi tekniklerden bir tanesi, kamuyu taraf
tutmaya yoneltmek adina, haber hikayeleri olusturulmasidir. ilk halkla iliskiler uzmanlarinin
bir digeri olan Ivy Lee’ye gore ise halkla iliskiler, “bir uygarligin muhafaza edilmesinin

siridir” (Brady, 2002).

Kuskusuz tanimlamalar, halkla iligskiler ve ideoloji arasinda anlamli baglar kurma
olanag1 verse de halkla iligkilerin ideolojik olarak ne sekilde calistigina iliskin bir takim
ipuglart elde etmek i¢in, 6zellikle halkla iligkilerin anavatanit olan ABD’nin yakin tarihine
bakmak oldukca &gretici olacaktir. Ozellikle savas donemleri halkla iliskilerin ideolojik
kullanimina iliskin olduk¢a somut 6rnekler sunmaktadir. Bunun en belirgin 6rnegi, Birinci
Diinya Savasit swasnda ABD’de Creel Komitesi tarafindan uygulanan halkla iliskiler
kampanyasidir. ABD’nin Birinci Diinya Savasi’na giris slirecine bakildiginda, 6zellikle orta
smifin savas konusundaki goriislerinin degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Bu nedenle, pek
cok kisi, Baskan Wilson’1 etkilemeye yonelik, savasa girmeye iliskin nedenleri sistematik bir
bigimde destekleyecek ideolojik bir aygitin kurulmasi yoniinde, lobi ¢alismalarma girismistir
(Ewan, 1996: 105-106). Donemin bilinen isimlerinden Bullard, ABD’nin savasa girmesi igin
bir duyurma bombardimaninin gerekli oldugunu 6ne siirmekteydi. Bullard’a gore danigmanlar
Baskan Wilson’a bu konuda gizlilik oneriyorlardi ama aslinda devletin bu konuda asil
gereksinim duydugu bir duyurma kampanyasiydi (Ewan, 1996:106). Bu diisiince 1s1ginda
kurulan ve Creel Komite olarak da bilinen CPI (Committee on Public Information) 1917
yilinda Baskan Wilson’m emriyle, Amerikan halkinin ABD’nin savasa girmesini
desteklemesini saglamak amaciyla kurulmustur. Komite her biri degisik konulara odaklanmig

olan toplam 19 alt birimden olusmaktaydi (http://www.exulanten.com/creel.html, erigim

tarthi: 21 Mayis 2006). Komite, kamuoyu olusturmak ve tiim bilgiyi, denetleme,
merkezilestirme ve sansiir i¢in her tiir yolu kullandi. Zamanla, tiim diinyada halkla iliskiler
konusunda akla gelen ilk isimlerden olan Edward Bernays ve Ivy Lee gibi isimler de bu
komitede yer aldilar. O donemde, 6zellikle gelismis kitle iletisim araglar1 bulunmamasina
karsm, CPI gercekten cok biiyiik kitlelere ulasarak onlar1 etkilemeyi basarmustir. Ozellikle
CPI’1n yerel birimi, bir kitle bilgilendirme silah1 gibi ¢aligmis ve bunu da ¢ogu goniillii olan
ve sadece iki yil igerisinde 75,000,000 parga iirlin hazirlayan yazarlar, egitimciler ve

cevirmenler aracilifiyla yapmustir (Larson ve Mock’dan aktaran Graham ve Luke, 2003).
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CPI’';n en 6nemli ve hayati birimi haber birimi olmustur. Birim, iki yil i¢inde 6000 basin
biilteni yaymlamis ve savasa iligkin bir numarali enformasyon kaynagi olmustur. Creel’in
belirttigine gore, segilen herhangi bir haftada 20,000’den fazla gazete siitunu CPI’dan elde
edilen haberlerle doludur. Komite, hazirladiklar1 metinlerin 6n sayfay1 atlayip arka sayfalara
gittigini fark edince, bir “Syndicated Features” boliimii olusturmus ve tilkenin {iinlii
romancilarini, kisa dykii yazarlarini ve gazetecilerini ise almistir. Bu popiiler yazarlar, savagla
ilgili daha resmi bilgileri hazmedilebilir bir forma sokarak, her ay on iki milyon Amerikaliya
ulagsmasini saglamislardir (http://www.propagandacritic.com/articles/ww1.cpi.html, erisim
tarihi: 22 Mayis 2006).

Birinci Diinya Savasi’nin bitisini izleyen donemde, 6zellikle 1930’larda ve 1940’larin
sonunda ABD’de, biiyiik 15 ¢evreleri, kamu sagligi sigortast ve kamu sponsorlugunda konut
saglama gibi cabalara karsi ¢ikan halkla iliskiler kampanyalarma yonelmislerdir. Izleyen
zamanlarda da halkla iliskiler etkinliklerinden yararlanma, Ozellikle kapitalist sistemin
mesruiyetinin - sorgulandigi zamanlarda ¢ok daha artmistr. Bu donemde hiikiimet
miidahaleleri, artan denetimler ve sendikal etkinlikler, ABD’deki 1is c¢evrelerinin
endigelenmesine neden olmustur. Yapilan kamuoyu arastirmalarnin serbest girisime,
disiiniildiigii kadar ¢ok inanilmadigini gostermesi, vatandaslarin, kiginin 6zel miilkiyetini
desteklemesine karsin, isadamlarmin kararlarin1 verirken ulusal ¢ikarlar1 goézetmediklerini
diisiiniiyor olmalar1 ve hiikiimet denetiminin gerekli olduguna inanmalari, bu kaygilarin iyice
beslenmesi sonucunu beraberinde getirmistir. Bu kaygilarmn bir sonucu olarak, biiyiik
sirketler, tuttuklar1i halkla iliskiler uzmanlar1 araciligiyla bir halkla iligkiler kampanyasi
diizenleme yoluna gitmisler ve Ozellikle sirket faaliyetlerine yonelik biitiin hiikiimet
diizenlemeleri ve boyle bir miidahaleyi destekleyen herkesi komiinizmle 6zdeslestirmeyi
amagclamislardir. izleyen yillarda, 1970’lerde serbest girisime yonelik giivenin tekrar diisiise
gecisi lizerine yeniden bir araya gelen girisimciler, kamu gilivenini geri kazanmay1 hedefleyen
bir halkla iligkiler ¢abasini finanse etme karari almis ve bunu uygulamaya koymuslardir.
Serbest girisimi destekleyen bu siirekli kampanya, Amerikan tarihindeki en detayli ve
masrafli halkla iliskiler projesi olarak tanimlanmaktadir. Dev biitceli kampanya, reklamlar,
haber metinleri, filmler, 6gretim malzemeleri ve egitim takimlari, kitapg¢iklar, POP’ler ve
zarflarin iizerine yazilmis mesajlar gibi bir¢ok nesneyi i¢ermistir (Beder, 2005). Benzer halkla
iliskiler kampanyalarinda tekrarlanan temalar da benzer bir bicimde maddi, smif temelli
iliskileri destekleyen ideolojik kurulumlar olusturmus ve pekistirmislerdir. Bu donemde

kullanilan pek c¢ok temanin, bugiin kitle iletisim araglariyla sunulan cgesitli metinlerde


http://www.propagandacritic.com/articles/ww1.cpi.html

Alternatif Politika, Cilt. 1, Sayr. 2, 282-299, Eyliil 2009 288

rastlanan ekonomik neoliberalizme iligkin ideolojik temalara ¢ok benzedigi goriilmektedir
(Goss’tan aktaran Tracy, 2001). Bu oOrnekler g¢arpict olmakla birlikte, 6zellikle Vietnam
savagindan itibaren ABD, medyanin savaslarin siirdiiriilmesi {izerindeki giiciiyle daha fazla
ilgilenir hale gelmistir. Bu da savasin yavas yavas “medyatize” edilmesi ve ‘“halkla
iliskilerlestirilmesi” (PR-ized) sonucunu beraberinde getirmistir (Louw, 2001: 174). 1990’a
gelindiginde ABD ordusu, halkla iliskilerin ve psikolojik operasyonlarin savasin planlanmasi
ve ylriitiilmesinde merkezi rol oynadiklar1 yeni bir “medyatize” savas modeli gelistirmistir.
Engelhardt’in da 1990 Korfez Savasi hakkinda soyledigi gibi, bu aslinda “savasi yeniden
bi¢imlendirme savasi”dir (Engelhardt’dan aktaran Louw, 2001). Bu yeniden bi¢cimlendirmede

halkla iliskilere de hayati bir rol diismektedir.

Uzerinde durulan bu &rnekler gdstermektedir ki, baski kurmanm tek basma ise
yaramadigr durumlarda bunun yerine hedef kitleleri var olan durumlarmn, belirlenen
stratejilerin ya da uygulanan politikalarin aslinda genelin ¢ikar1 i¢in oldugu konusunda ikna
etmek gerekmektedir ve bu amaca hizmet eden en temel araglardan birisi de halkla iliskilerdir.
Ancak, bundan halkla iliskilerin yalnizca ideolojik bir ugrasi oldugu, politik iktidarin veya
ekonomik sistemin mesrulastirilmasi disinda baska bir iglevinin bulunmadigi sonucunu da
cikarmamak gerekir. Ciinkii halkla iligkilerin ideolojik yonii gibi 6rgiitlerin etkin igslemesine

katkida bulunma iddiasinda bulunan bir de yonetsel yonii vardir.

Yonetsel Bir Kavram Olarak Halkla Tliskiler

Halkla iliskilerin ideolojik bir kavram oldugu ne kadar geri plana atiliyorsa, yonetsel
bir kavram oldugu da o kadar ¢ok one ¢ikartilmaktadir. Halka iliskilere iliskin yazilan temel
metinler, halkla iligkilerin yonetsel bir kavram olarak anlagilmasi gerektigini savunmaktadir.
Sayet yonetim, Orgiitiin belirlenen amaclara ulagsmasi i¢in, var olan kaynaklarin etkin, verimli
ve rasyonel bir sekilde kullanilmasini saglayan bir siire¢ olarak (Lewis vd., 1995: 5)
tanimlanacak olursa, yonetsel islevler de bu belirlenen amaglara ulasmaya hizmet eden
islevler olarak ele almabilir. Yonetim literatiiriine bakildiginda, bu islevlerin neler oldugu
konusunda kesin uzlasi olmadigi goriilmektedir (Can vd, 1990). Ancak planlama, 6rgiitleme,
yoneltme ve denetleme, iizerlerinde goreli olarak uzlasilmis yonetsel islevlerdir. Uzerinde
asgari uzlas1 bulunulan islevler igerisinde yoneltme, 6rgiit calisanlarini, 6rgiitiin ya da grubun
amaclarma katki saglayabilecek bicimde etkileme siireci olarak tanimlanabilir ve motivasyon,

liderlik ve iletisim gibi konulara odaklanir (Koontz ve Weihrich, 1988).
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Halkla iligkiler, yonetsel islevler arasindan orgiit ici halkla iligkiler etkinlikleri
baglaminda, yoneltme islevi i¢inde ele almabilir. Ancak, giiniimiizde halkla iligkilerin artan
Onemine ve yaptigi iglerin sadece yoneltme bashigiyla sinirlanamamasina kosut olarak, halkla
iliskilerin bu islevi disinda, bagimsiz bir yonetsel islev olarak da ele alinmasi gerektigine
iliskin tartigmalar yapilmaya baslanmistir. Kuskusuz, bu tartigmalarin altinda yatan 6nemli bir
neden, 6zellikle halkla iligkiler profesyonellerinin ve bu alanda ¢alisan akademisyenlerin de
halkla iliskileri yonetsel bir islev olarak tanimlama egilimlerinden de kaynaklanmaktadir.
Halkla iligkilerin en temel kaynaklarindan biri olan Effective Public Relations kitaplarinin
yazarlar1 Scott Cutlip, Allen Center, Glen Broom (1985), halkla iligkileri, orgiit ile basarisinin
bagl oldugu kamular1 arasinda karsilikli yarara dayanan iligkiler kuran ve siirdliren bir
yonetim islevi olarak tanimlamaktadirlar. Benzer bicimde Baskin vd. (1997) de halkla
iliskileri, Orgiitiin amaclarina ulasmasini saglayan, felsefesini tanimlayan ve orgiitsel degisimi
kolaylastiran bir orglitsel islev olarak tanimlamaktadir. Halkla iliskiler uzmanlari, orgiit
icinden ve orgiit disindan tiim ilgili kamu kategorileriyle, olumlu iliskiler olusturmak; 6rgiitsel
amaglarla toplumsal beklentiler arasinda bir uyum yaratmak ve olumlu bir iliski kurmak i¢in
iletisime gecerler. Uzmanlar, Orgiitii olusturan parcalar ve kamu kategorileri arasinda anlayis
yaratmak amaciyla, Orglitsel programlar gelistirir, uygular ve degerlendirirler (Baskin vd,
1997). Bu yolla orgiitsel amaglara ulagsmaya yapilan katki da halkla iliskilere yonetsel bir iglev
kazandirmaktadir. Kotler ve Andreasen da (1987), halkla iligkileri 6nemli kamu
kategorilerinin tutumlarin1 degerlendiren, oOrgiitiin kamu yararma iligkin politika ve
prosediirlerini tanimlayan, kamu kategorilerinin anlayismi ve kabuliinii saglamaya yonelik
eylem programlar1 yiirliten bir yonetim islevi olarak tanimlamaktadirlar. Close’un lizerinde
durdugu yonetimin destek ve anlayis gereksinimi ve halkla iligkilerin orgiitii etkileyen temel
ihtiyaglari, sorunlar1 ve konular1 tanimlamaya yaptig1 katki da onun yonetsel bir islev olarak

ele alimmasimin nedenleri arasinda siralanabilir (Close’dan aktaran O’Dwyer, 2005).

Son donemlerde, yonetim literatiiriinde kendisine genis yer bulan, “stratejik yonetim”
tartigmalarinin da hakla iligkilerle bagi kurulmaktadir. Stratejik yOnetim anlayisi, ayni
sektorde olsalar dahi farkli orgiitlerin ayn1 bicimde yoOnetilemeyecegi diisiincesine vurgu
yaparak (Baird vd, 1990), bir oOrgiitiin amaglarina ulasabilmesi i¢in etkili stratejiler
gelistirilmesinin, bunlarin planlanmasinin, uygulanmasmin ve denetiminin gerekliligini ifade
etmektedir. Stratejik yonetim, kiiresellesen piyasalarda en sert rekabet kosullarinda varlik
gostermeye calisan Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin ne yapmalar1 gerektigine

odaklanmaktadir. Bu baglamda stratejik yonetim, gelecege iliskin bir vizyon olusturarak
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orgiitiin gelecekteki performansini, karliligmi ve verimliligini yiikseltmeyi amac¢lamaktadir

(Aktan, 1999).

Lamb ve McKee, halkla iligkilerin stratejik bir yonetim islevi olarak ele alinmasi
gerektigini vurgulamakta ve halkla iligkiler planlarinin ve etkinliklerinin Orgiitiin insan
kaynaklar1 yonetimi, pazarlama, finans ve benzeri bir¢ok birimiyle esgiidiimlii bir bi¢cimde
yapilmasi gerektigini one siirmektedirler (Lamb ve McKee, 2004). Halkla iligkilerin bir
yonetim islevi olarak ele alinmasi1 gerektigini belirten Grunig de hakla iliskilerin stratejik
yonetimle bagini kuran isimlerdendir. Grunig’in ¢aligmasinda atif yaptigi Robbins, bir orgiit
icin en stratejik olan 6genin, aktif ya da gelecekte aktif olmasi beklenen kamu kategorileri
oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle, bu 6genin orgiitsel amaglarla birlestirilmesi biiyiik
onem tasimaktadir. Bunun anlami ise, orgiitiin stratejik yonetiminin etkin olmasi i¢in, orgiitiin
stratejik kamu kategorileriyle gerek kisa ve gerekse uzun donemli iliskiler olusturma
zorunlulugudur (Robbins’den aktaran Grunig ve Grunig, 2000). Bu zorunluluk, halkla
iligkileri stratejik yonetim cercevesinde de gormezden gelinemeyecek kadar onemli bir
yonetim iglevi durumuna getirmektedir. Steiner, Miner ve Grey, stratejik yonetimi diger
yonetim anlayisindan ayiran 6nemli farkin, ¢evresel etkenlerin 6rgiit lizerindeki etkisinin artan
onemi oldugunu belirtmektedirler (aktaran Grunig ve Repper, 1992). Bu da ¢evreyle kurulan
iligkide, halkla iliskilerin ¢cok 6nemli bir yeri olduguna vurgu yapmaktadir. Dis diinya ile
kurulan bu iligki baglaminda halkla iligkiler, orgiitiin etkinligine katkida bulunan 6nemli bir

stratejik yonetim islevi haline gelmektedir.

Halkla iligkilerin ideolojik ve yOnetsel boyutlar1 lizerinde durmak, halkla iligkilerin
ideolojik olarak nasil isledigini ve halkla iliskilerin ideolojik boyutunun yonetsel boyutu nasil
bigimlendirdigini gérmemiz i¢in bize bir gerceve cizer. Giindelik hayatimiz igerisinde
neoliberal politikalardan beslenen kiiresellesme “tarihin sonu” olarak tanimlanarak bizlere
“mecburi istikamet” olarak gosterilir, “yeni diinya diizeni” igerisinde kamu yOnetiminde
yasanacak bir “yeniden yapilanma” siklikla zikredilir. Bu yeniden yapilanma siireci igerisinde
kendisine yer bulan kavramlar uzun vadede halkla iliskilerin isleyis bicimini doniistiiriir,
halkla iligkilerin temelinde olan iletisimin yOniinii degistirir ve kullanilan halkla iliskiler
araglarmi yeniden bi¢cimlendirir ya da ¢esitlendirir. Bu degisimin arkasindaki temel
kavramlar1 ve degisimin yoniinii gorebilmek i¢in yonetisime halkla iligkiler ¢ercevesinden

yaklasmak gerekir.
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Kamu Yoénetimi Halkla iliskiler Anlayisi Uzerinde Etkili Olacak Bir Kavram
Olarak Yonetisim

Kiiresellesmenin kuzeni olarak da anilan ydnetisimin (Robinson, 2002) 1990’larla
birlikte, bir¢ok kurum ve iligkiyi kavrayarak yonetimden ¢ok daha genis bir anlayis getirme
saviyla ortaya ¢ikisi, onun popiiler yeni bir anahtar kavram olarak anilmaya baslanmasini
saglanustir (Pierre ve Peters, 2000: 1). Iyi yonetisim kavramu ilk kez Diinya Bankasi’nin 1989
yilinda yaymladig1 Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustinable Growth baslikli raporunda,
kiiresellesmeden gecerek hayata gecen neoliberal politikalarin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklari
gidermeye yonelik bir takim cabalara duyulan gereksinime adeta bir yanit olarak gegmekteydi

(http://go.worldbank.org/9CTWIZ59UQ, erigim tarihi: 22 Mart 2006). Aslinda Diinya Bankasi’nin

yonetisim yaklasiminin temelinde, neoliberalizmin siirekli gédnderme yaptigi, biirokrasinin
verimsizligi, etkili vergilendirmenin sikintilari, kapital hareketliligi ve tlkeler arasindaki
rekabet gibi olgular 6nemli yer tutmakta ve temel vurgu “daha az yonetim” (less government)
“daha c¢ok yOnetisim” (more governance) bigiminde ifadesini bulmaktadir (Bevir ve Rhodes,
2001). Ugiincii diinya iilkeleri igin adeta bir dayatma halini alan ydnetisim, gelismis iilkelerde
ise, Thacherist ve Reaganist politikalarin etkisiyle refah devleti anlayisindan uzaklasma
egilimi biciminde ve devletin kamu yonetimi eliyle sadece temel 6zel sektoriin veremeyecegi
bir takim hizmetleri vermesini ongéren “minimal devlet” anlayisi bigiminde kendisini
gostermistir. Devletin rolii ve konumunun yeniden tanimlanmasmin giindeme gelmesi

kaginilmaz bir bigimde kamu yonetimi disiplinini de etkilemistir (Giiler, 2003: 99-100).

Yonetisim literatiiriine bakildiginda, yonetisimin &zellikle savunuculari tarafindan;
yonetim kavramia iliskin bir krizin varliginin, bu krizin geleneksel devlet miidahalelerinin
gecerliliklerini yitirdiklerinin kabul edildigi goriilmektedir. Bu kabulden hareketle de gelismis
iilkelerde, bu baglama daha iyi uyum saglamis yeni bir yonetisim bi¢imini doguran bir
egilimin ortaya ¢iktig1 6ne siiriilmektedir (Merrien, 1998: 57). Bununla birlikte, yonetisimin
asil itici gilicii, kiiresel ekonomi sonucunda ortaya c¢ikan devasa sistem degisiklikleri
nedeniyle, devletin roliiniin gii¢lii olanin beklentileri yoniinde yeniden tanimlama ihtiyacidir
(Bardouille, 2000). Bu nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan yonetisimin, var olan yonetim
pratiklerinin gilincel durumda cesitli agilardan yetersiz kalmasi iizerine, pratikte meydana
gelen yeni arayislarin uygulamalar iizerindeki etkilerini tanimladig1 6ne siiriilmektedir. Bu
gorlis 15181nda, yonetisimin, toplumu yonetmekte sorumluluk dengesini devletten sivil
topluma dogru kaydirarak, ¢ok aktorlii bir sistemin karsilikli etkilesimle yonlendirilmesi yani

“steering” siirecine dayandig1 iddia edilmektedir (Tekeli, 1999: 239; 248). ideal bir steering
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stirecinin igerdigi karsilikli etkilesimin var olabilmesi, devletin hedef kamu kategorilerini ve
ozellikle de vatandaslarini etkin bir bicimde tanimasini gerektirir. Ciinkii etkilesim ancak

boylece gerceklesebilir.

YoOnetigim, karsilikli bagimliliklar: olan aktdrlerin kurumsallagsmig kurallar sistemine
dayanan yonetimi ve esgiidiimii olarak tanimlanirken 6zel sektor-kamu, devlet-halk arasindaki
ayrimlarin belirsizlestigi one siiriilmektedir (Benz’den aktaran Treib vd., 2004) ki boyle bir
iddia neoliberal bakis agisindan oldukca islevseldir. Bu belirsizlik iddias1 temelinde sistemde
eylemde bulunma kapasitesine sahip bireyler ve aktorler olmasi varsayimina dayanmaktadir.
Bu varsayim 1s1ginda ise devletin rolii toplumdaki eylemde bulunma kapasitesine sahip bu
bireyleri “giiclendirmek”, “yetkilendirmek” ve “yapabilir kilmaktir”. Yonetisim, toplumdaki
aktorleri “ortaklar” olarak degerlendirir (Tekeli, 1999: 249- 251). Boyle bir degerlendirmeye
halkla iligskiler odakli yaklasildiginda goriliir ki devletin artik vatandaslarini “ortaklarr” olarak
tanimlamasi, hem vatandaglara iletisime gecerken kullanacagi sdylemi, hem vatandaslarla
kurdugu iletisimin yoniinii ve hem de devletin vatandaslarin1 giiglendirme, yetkilendirme ve
yapabilir kilmakta kullanabilecegi araglar1 degistirecektir. Bu “yeni” yOnetim anlayisi
ozellikle halkla iliskilerin yonetsel isleyisi baglaminda devletin vatandasini hem daha iyi

tanimasin1 hem de eylem, etkinlik ve politikalarini ona daha iyi tanitmasmi gerekli kilar.

Yonetisim ve Kamu Yonetimi Halkla iliskiler Anlayisinin Degisimi

Kamusal Enformasyon Modeli’nden Iki Yonlii Simetrik Modele

Kamu sektorii halkla iligkiler uygulamalarmin yonetisimden gegerek nasil doniistigi
ve gelecekte nasil doniisebilecegini anlayabilmek i¢in Grunig ve Hunt’in (1984) dortli halka
iligkiler modeline bakmak gerekir. Ciinkii yonetisim, 6ziinde kamu sektorii halkla iligkiler
anlayismi1 kamusal enformasyon modelinden iki yonlii simetrik modele dogru doniismek
durumunda birakacaktir. Grunig ve Hunt’in ayn1 zamanda halkla iligkilerin gelisim siirecine
de gonderme yapacak bigimde gelistirdikleri ve “basin sozciiliigli / duyurma”, “kamusal
enformasyon”, “iki yonlii asimetrik model” ve “iki yonlii simetrik model”den olusan bu dortlii
modelde kullanilan iki temel belirleyici, iliskinin yonii ve amacidir (Grunig, 1992). Bu
modellerin birincisi ve halkla iliskilerin gelisiminin ilk asamasina karsilik geleni, “basin
sOzciiliigli ya da duyurma modeli”dir. Bu modelde halkla iligkiler etkinliginin temelinde yer
alan iletisim, kaynaktan hedefe dogru tek yonlii bir iletisim akisidir. Grunig ve Hunt,

1920’lerle birlikte basin sozciiliigii/duyurma modelinin, bir takim kotii niyetli kullanimlar
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nedeniyle, Ozellikle gazeteciler nezdinde giiven yitirmeye bagladigimi ve “kamusal
enformasyon modeli”nin 6n plana ¢iktigin1 belirtmektedirler. Kamusal enformasyon
modelinin temel savi, kamuyu bilgilendirmedir. Giiniimiizde bu modelin 6zellikle kar amagl
olmayan isletmeler ve kamu tarafindan kullanildig1 6ne siiriilmektedir. Grunig ve Hunt, 1929
Biiyiik Bunalimi’ni izleyen donemde yeni bir modelin etkisini hissettirmeye basladigini
belirtmektedirler. Modelin kilit ismi Freud’un da yegeni olan Edward Bernays’dir. Modeli
onciillerinden ayiran, iletisimi, kaynakla hedef arasinda iki yonlii bir siire¢ olarak ele
almasidir. “Iki yonlii asimetrik model”e ismini veren asimetrik yapiy1 kazandiran, hedefin
inan¢ veya davranis bicimini degistirmeye istekli olmasma karsin, kaynagm kendi davranis
veya inanclarinda bir degisikligin olmasma riza gostermemesidir. “Hedef kitle” kavrami, bir
anlamda, bu model tarafindan halkla iligskilere kazandirilmistir. Ciinkii Bernays, tavir ve
davranislar1 degistirmek isteyen bir halkla iliskiler kampanyasinin, kitlelerin 6zelliklerini gz
oniinde bulundurmasi1 gerektigini belirterek, hedef kitle kavramini kendi halkla iliskiler
faaliyetlerinde etkin bir bicimde kullanmistir. Halkla iligskilerin son agsamasi olarak tanimlanan
“iki yonlii simetrik model”de ise, halkla iliskilerin temel amacmin ikna etmek degil, kurumla
hedef kamu kategorileri arasinda bir anlayis yaratma isi oldugu 6ne siiriilmeye baslanmistir.
Dolayisiyla, bu yaklasimda iletisimin iki yonlii ve etkilerin esit derecede olmasi nedeniyle,
halkla iliskiler amagl iletisim siireci sonucunda, 6rgiit de hedef Kitleler de kendilerini yeniden

diizenleyebilirler (Grunig ve Hunt, 1984).

Grunig ve Hunt’un halkla iliskiler uygulamalar1 alaninda ayni1 anda kendilerine yer
bulan bu halkla iliskiler modelleri, “sistem yaklasimi” gercevesinde ele alindiginda daha
kolay anlasilabilir ve yonetisim siirecinde halkla iliskilerin yasayacagi olas1 doniisiimle daha
saglikli bir bag kurulabilir’. Konuya halkla iliskiler baglaminda bakildiginda, Grunig ve
Hunt’in dortlii modelinin ilk ikisi olan duyurma ve kamu sozciiliigli modelleri kapal1 sistem
yaklasimi ¢ercevesinde anlam kazanirken, iki yonlii asimetrik ve iki yonlii simetrik model
acik sistem yaklasimi c¢ercevesinde anlam kazandigi goriilmektedir. Halkla iliskiler
anlayisinda, acik sistem yaklasimi ve simetrik orgiit yapisi benimsendigi takdirde —yeni kamu
yonetimi anlayis1 ve yonetisim en azindan kuramsal diizeyde benzer dnermelerde bulunur-
halkla iliskiler; 6rgiitiin politikalari, prosediir ve etkinliklerinden ortak bicimde etkilenen veya
bunlara dahil olan kitlelere yonelik, segici bir duyarlilik tasimak zorunda kalir. Bunun yaninda
acik sistem yaklagimi ¢ercevesinde, orgiitiin kendi calisanlarina da 6zel bir ilgi gdstermesi ve
paylasimi, miizakereyi, yenilik¢iligi destekleyen bir orgiit kiiltliri olusturmas1 ¢ok dnemlidir.

Acik sistem yaklagimi g¢ercevesinde halkla iligkiler ayni zamanda oOrgiit i¢inde diizeltici
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etkinlikler baglatma ve kamu kategorilerinin bilgi, 6n egilim ve davranislarini etkileme

cabalarimi yonetme giiciine de sahiptir (Cutlip vd., 1985: 196).

Grunig ve Hunt’in dort asamali modeline geri doniildiigli takdirde, kamu sektorii
halkla iliskiler uygulamalarinin, genellikle kamusal enformasyon baslig1 altinda ele alindig1
goriilmektedir. Yani, kamu kurumlarinin halkla iliskiler etkinlikleri olarak gordiikleri “gerekli
goriilen” enformasyonun halka iletilmesidir ki bu gerekli bilgi, su kesintisi, vergi oranlar1 gibi
halkin bilmek zorunda oldugu bilginin 6tesine ¢ogunlukla ge¢mez. Oysa kiiresellesme ve
yonetisimin etkisi, kamu sektorii halkla iligskiler uygulamalarini artik sistem yaklasimi
cercevesinden acik sistem yaklasimina dogru evrilmek durumunda birakmaktadir. Yani, kamu
sektorti, halkla iliskilerinde agik sistem yaklasiminin uygulanmasi; oncelikle ve en ¢ok da
cevrenin bilingli bir bicimde algilanmasini ve orgiitiin, hedef kamu kategorileriyle iligkilerini

etkileyebilecek degisiklikleri ongdrmesini ve saptamasini gerektirmektedir.

Ozetle, halkla iliskiler algisi, kapali sistem cergevesinde yer alan kamu sozciiliigii
modelinden agik sistem yaklasimi g¢ergevesinde anlam kazanan ve daha ayrintili bilgi
paylasimi ve daha da 6nemlisi etkilesimi 6n plana ¢ikaran, iki yonlii simetrik modele dogru
dontismek durumundadir. Dolayisiyla, yonetisimin etkisiyle performans yonetimi, bilgi
paylasimi, agiklik, seffaflik gibi kavramlarin 1s1g1nda, kamu sektoriiniin halkla iliskileri, artik
acik sistem anlayis1 ve iki yonlii simetrik modele dogru doniistimiine iliskin bir takim ipuglari,
diger iilkelerin etkinliklerinde ve dilizenleyici uluslararasi kuruluslarin beklentilerinde

kendisini simdiden gostermektedir.

Yonetisim Icin Daha Etkin Tanima

Kamu yonetiminde egemen olan halkla iliskiler anlayisi, agirlikli olarak, halkla
iliskileri bir tanitma etkinligi olarak gormektedir. Ancak, kamu yonetimi alaninda yasanan
degisim, kamu kuruluslarinin vatandaslarla girecekleri iliskileri de yeniden yapilandirmalar1
gibi bir noktaya génderme yaptig1 i¢cin, kamu kesiminin halkla iliskilerinin temel islevlerinden
birisi olan tanima islevi de biiyilkk 6nem kazanmistir. Tanima, 6zellikle kamu hizmetlerini
yapilandirmada, vatandaslarin beklentilerini 6grenme ve destegini kazanma icin atilacak
adimlar1 belirlemede, 6nemli bir noktada durmaktadir. Yeni kamu yonetimi anlayisi ile kamu
kuruluslarmin c¢iktilar1 olarak degerlendirebilecek olan hizmetler, ¢ok daha fazla onem
kazanmaktadir. Ciinkii bu yaklasim, kamu yonetiminin daha hedef odakli ve daha verimli

olmas1 iddias1 tagimaktadir (Christens vd., 2002). Bunun yapilabilmesi ise, etkin tanima
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faaliyetlerini zorunlu kilmaktadir. Ciinkii vatandaglarin beklentilerini 6grenme ve destegini
kazanma, birbiriyle dogrudan baglantilidir. Vatandaslarin beklentilerinin neler oldugunu bilen
bir kamu yOnetimi, onlara bu hizmetleri sunarak destek kazanmayi da saglayabilir.
Y Onetisimin en temel 6gesi olan katilma da siklikla, kamu yonetimi halkla iligkilerinin temel
islevlerinden olan tanimaya gondermede bulunmaktadir. Macintosh, yonetisim baglaminda
ele alinmasi gereken ii¢ temel siiregten bahsetmektedir. Bunlar “bilgi paylasma”, “danisma”
ve ‘“katilma”dir (Komito, 2005). Ozellikle bilgi paylasimi ve damsma dogrudan halkla
iligkiler baglaminda ele alinmasi gereken konulardir ¢iinkii yonetisimin gerektigi gibi
uygulanmasi, hedef kamu kategorilerinin, 0Ozellikle de vatandaslarin en iyi bigimde

taninmasini ve eylem ve igslemlerin onlara en etkin bicimde tanitilmasini adeta dayatmaktadir.

Yonetisim sOyleminin 6nemli aktorlerinden OECD tarafindan 2001 yilinda yayimlanan
Citizens As Partners OECD Handbook On Information, Consultation And Public Participation In
Policy-Making: Governance baghikli rapor, halkla iligkiler ¢ercevesinde kullanilan tanima ve
tanitma araglarina odaklanarak, kamu kuruluslarmmmn vatandaglar1 tanimak, hizmet ve
eylemlerini onlara tanitmak i¢in belirli bir takim ydntemleri kullanmasimi dnermistir. Onerilen
bu yontemler 6nemlidir ¢iinkii yonetisim anlayisini benimsemis bir kamu yonetimi tarzinin,
vatandaglar1 tanimaya verdigi Onemin giiniimiizde hangi diizeye geldigini ve bu amaca
yonelik araglarin ne sekilde c¢esitlendigini gostermektedir. OECD, bdylece, kamu sektoriiniin
halkla iligkiler anlayisinin gerek tanima ve gerekse tanitma etkinliklerinin ¢esitlenmesinden
gecerek halkla iligkilerin degisen kabuguna dikkat ¢cekmektedir. Raporda da ifade edildigi
gibi, yonetisimle birlikte halka iligkilerin kullandig1 en onemli yeni tanima araglar1 olarak
yapilandirilmis geri beslemeler (yorum donemleri, odak grup calismalari gibi), agik saat
uygulamalari, vatandas panelleri, danisma komiteleri, uzlasi1 konferanslari, vatandas jiirileri
siralanabilir’. Cesitlenen tanima araclari artik hakla iliskilerde tanimanin ¢ok ciddi bir halkla
iliskiler islevi haline geldigini ve bunun etkin bir bigimde yapilabilmesinin, alternatif araglarin
yaratilmasi ve bunlarm etkin kullanimasini zorunlu kildigini gostermektedir. Y 6netisim halkla

iliskileri tanitma odakliliktan tanima odakliliga doniismesi i¢in zorlamaktadir.

Sonuc¢

Son donemlerin anahtar kavrami olan kiiresellesme, tarihsel kokenleri cok eskilere
kadar gotiiriilebilse de glinlimiizde deneyimlendigi anlamiyla, 6zellikle Soguk Savas’in sona
ermesini izleyen ve neoliberal politikalarin tiim diinyada yayginlik kazanmaya basladig1 bir

donemde, biiyilik ivme kazanmigstir. Kiiresellesme 6ziinde de neoliberal politikalarla dogrudan
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iligkilidir ve neoliberal politikalarin daha etkin bir bi¢imde yiiriitiilmesini saglamaktadir.
Neoliberal politikalarin egemenlik alanlarini genisletmesiyle birlikte, kiiresellesme de bu
politikalarm ve kapitalizmin i¢inde oldugu bu yeni donemin ideolojisi olarak, oldukca islevsel
bir gorev tstlenmistir (Steger, 2005). Kuskusuz, ekonomik olan her seyin, politik bir yani da
bulunmaktadir. Temelinde ekonomik bir olgu olan kiiresellesmenin de politik alanda
kacinilmaz olarak bir takim ¢ok Onemli etkileri olmustur. Politik anlamda kiiresellesme
tartigmalari, 6zellikle ekonomik kiiresellesmenin politika alaninda yaptig: etkileri belirlemeye
dontiktiir. Bu etkiler, biiyiik 6l¢iide devlet yapilanmalari, is yapis bi¢imleri, ulus devlet ve en
onemlisi de sosyal refah devletinin gelecegine iliskindir (Sallan Giil, 2004; Stryker, 1998;
Yeates, 2002). Neoliberal politikalarin politika alaninda kendini en goriiniir kildig1 séylem
ise, “yonetisim” soylemidir. 1990’1 yillarla birlikte, gerek IMF ve gerekse Diinya Bankasi,
“mesruiyet”, ‘“seffaflik”, “aciklik” gibi kavramlar1 kendi programlarinda kullanarak, bu
konulara iliskin belirledikleri bir takim standartlar1 iyi yonetisim olarak adlandirdilar ve iyi
yOnetisimi borg¢ alan iilkelerde arayarak bir anlamda onu bir dayatma olarak sunma egilimi
icerisine girdiler. Yonetisim igerisinde kendisine siklikla yer bulan katilimcilik, seffaflik,
biirokratik islemlerde ve mevzuatta sadelik gibi kavramlar, uzun dénemde kamu sektori
halkla iligkiler uygulamalar1 iizerinde bir takim degisimlere neden olabileceklerdir. Bunun
yaninda devletin yeniden yapilanma siirecinde, yonetim anlayisinda ortaya g¢ikacagi one
stiriilen degisimlerin, kamu kurum ve kuruluslarinin halka iligkiler anlayis1 ve uygulamalari
iizerinde etkili olmas1 beklenir. Ciinkii yonetimde ger¢eklesmesi amacglanan doniisiim, kamu
kuruluslar1 karsisinda vatandaslarin konumunu doniistiirecek, halkla iliskilerin ¢alisma alani
olan tanimay1 6n plana ¢ikartacaktir. Buna kosut olarak, kamu yonetiminde var olan halkla
iligkiler algis1 kapali sistem ¢ergevesinde yer alan kamu sozciiliigli modelinden, agik sistem
yaklasimi cercevesinde anlam kazanan ve daha ayrintili bilgi paylasimi ve daha da onemlisi
etkilesimi 6n plana koyan iki yonlii simetrik modele dogru doniismek durumunda kalacaktir.
Y Onetigimin etkisiyle performans yonetimi, bilgi paylasimi, agiklik, seffaflik gibi kavramlarin
1s181inda, kamu sektorii halkla iliskiler anlayisinin acik sistem cergevesinde iki yonlii simetrik
modele dogru doniisiimiine iliskin bir takim ipuglari, Ozellikle gelismis {ilkelerin
etkinliklerinde ve diizenleyici uluslararas1 kuruluslarin beklentilerinde kendisini simdiden

gostermektedir.
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SON NOTLAR

* Arg. Gor. Dr., Ankara Universitesi, iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii, Ankara.

! Konuya sistem yaklasimi gercevesinde yaklasildiginda gorulir ki varlik nedeni kendi devamliliklarini
saglamak olan sistemler, temelde “acik” ve “kapal” sistemler olmak Uzere iki farkli grupta ele
alinabilirler. Agik sistem, cevresiyle sirekli bir etkilesim halindedir ve is i¢in gerekli olan kapasiteyi elde
tutarken, sabit bir duruma veya dinamik bir dengeye erisir. Sistemin varligini stirdiirmesi, stirekli bir ice
akig, dénlstiirme ve disar akis olmadan olanakli degildir. Biyolojik ve sosyal sistemlerde bu sirekli bir
yeniden kazanim surecidir. Sistem, etkinlikleri hayata gecirme ve bdylece donusiume ugramis kaynagi
bu dénglyl devam ettirecek yeterli ¢iktiyl Uretebilmek igin yeterli girdi almak durumundadir (Kast ve
Rozensweig, 1970: 109- 120). Acik sistem yaklasimi, biyolojik ve sosyal sistemlerin, gevresiyle
dinamik bir iligki icinde oldugunu fark etmigstir. Acik sistemler, yapilarini ve igsel 6gelerinin sureclerini
degistirerek cevrelerine uyum saglarlar. Kapali sistemler ise sinirlanini acgik bir bicimde c¢izen ve
cevreleriyle dinamik bir iliski icine girmeyen sistemler olarak tanimlanabilir.

2 Acik Saatler, Vatandas Panelleri, Danisma Komiteleri, Uzlagi Konferanslari ve Vatandas Jurileri
temelinde katilma stirecine iligkin aracglar olarak goérilseler de konuya halkla iliskiler odakli olarak

yaklasildiginda bunlarin ayni zamanda vatandaslarin istek, talep, beklenti ve dislincelerini 6grenmeyi
olanakl kilan tanima aragclari olduklari da gérilmektedir.
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