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ULUSLARARASI GOC VE MULTECIi YONETIMI iCiN
BUYUK VERIi KULLANIMININ AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARININ SISTEMATIK ANALIZi

SYSTEMATIC ANALYSIS OF THE ADVANTAGES AND
DISADVANTAGES OF USING BIG DATA IN THE
CONTEXT OF INTERNATIONAL MIGRATION AND
REFUGEES
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Go¢ ve miilteci sorunlar1 yasadigimiz yiizyilin en yiirek burkan ve
can sikic1 insani sorunlar1 arasinda maalesef ilk sirada yer aliyor.
Bu krizler, ozellikle Suriye’de, Afganistan’da, Yemen’de,
Veneziiella’da, Myanmar’da devam eden halk ayaklanmalari, i¢
savas ve ter0rizmin milyonlarca insanin komgu iilkelere
siginmasiyla ikinci diinya savasindan giiniimiize kadar
goriillmemis bir seviyeye ulasmis durumdadir. Birlesmis Milletler
raporlarina gore, giiniimiiz itibari ile, toplam uluslararasi1 go¢men
sayis1 yaklasik 280 milyon olmakla birlikte zorla yerinden edilen
insan sayis1 80 milyonu, toplam miilteci sayis1 ise 26 milyonu
geemis durumdadir.” Yiiksek insan hareketliligi karsisinda ev
sahibi iilkeler 6zellikle temel kamu hizmetlerinin daha kaliteli
sunulmasi1 konusunda baski altinda kalmislardir. Sunulan
hizmetlerin istenilen seviyelerde olmamasinin bir¢cok nedeni
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olmakla beraber veri eksikligi onemli sebeplerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Devam eden go¢cmen krizleri karsisinda
hizmet kalitesinin arttirilmasi ve gerekli diizeyde saglanmasi icin,
ev sahibi iilkeler basta olmak iizere hiikiimetlerin ve sivil toplum
kuruluslarinin bireyleri ve verileri yeniden gozden gecirmesi ve
daha kaliteli veri elde etmenin yollarin1 bulmalar1 gereklilik arz
etmektedir. Ayrica, gocmen kacakligi, go¢c esnasinda deniz yolunu
kullananlarin 6liimleri, ulastiklar1 noktalarda karsilastiklar: kotii
muamele gibi olumsuz sonug¢larin dnlenmesi icin elde edilen
verilerin yeterli ve giivenilir olmasi1 biiyiikk bir 6nem teskil
etmektedir. Bu noktada, Biiyiik Veri (Big Data) kavrami bir¢cok
alanda oldugu gibi go¢ alaninda da Oniimiize bir kavram olarak
cikmaktadir. Makale, devletlerin uluslararasi1 korumaya ihtiyag
duyan go¢menleri tanimlamak ve onlara yardimci olmak igin
mevcut teknolojileri ve biiyiikk veriyi neden kullanmalar
konusunu tartismaktadir. GoOg¢menlerin  yasam  hakkinin
korunmasina, iskence, insanlik dis1 ve asagilayict muamelenin
yasaklanmasina, kolelik ve zorla calistirmanin yasaklanmasina
kars1 biiyiik verinin uluslararasi arenada elde ettigi avantaj ve
firsatlara deginilmistir. Bununla birlikte, makale ayrica, 6zellikle
gocmenlerin gizlilik ve veri koruma hakkinin korunmasz ile ilgili
olarak, yeni teknolojilerin simirsiz kullanimindan kaynaklanan
dezavantaj, sinirlar1 ve riskleri de detayl1 bir literatiir yardimu ile
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Biiyiik Veri, Gog¢, Miilteci Krizi, Insan
Hareketliligi, Uluslararas1 Go¢ Yonetimi.

ABSTRACT

Migration and refugee crises unfortunately rank first among the
most heart-wrenching and vexatious humanitarian problems of
this century. Especially, the ongoing civil unrest, civil war and
terrorism in Syria, Afghanistan, Yemen, Venezuela, Myammar,
neighboring countries have reached an unprecedented level of
migrant and refugees since the Second World War. According to
United Nations reports, as of today, the number of international
migrants have reached 280 million and the number of displaced
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people by force has exceeded 80 million, and the total number of
refugees has exceeded 26 million.”™ In the face of the high human
mobility of people, host countries have come under pressure,
especially to provide better quality of basic public services.
Although there are many reasons why the services offered are not
at the desired levels, the lack of data is one of the important
reasons. In the face of the ongoing migrants challenges and
enhance the quality of service to ensure the necessary level of the
host country governments and civil society organizations,
members of reviewer of the data need necessarily to find ways to
obtain better quality data. In addition, it is of great importance
that the data is sufficient and reliable to prevent negative
consequences such as migrant smuggling, the deaths of those who
use the sea route during migration, and the mistreatment they face
at the points they reach. As a result, the article discusses why
states ought to use existing and modern technologies and data to
identify and assist vulnerable migrants in need of protection. It
has addressed the advantages and opportunities gained in the
international arena against the protection of immigrants ' right to
life, the prohibition of torture, inhuman and degrading treatment,
and the prohibition of slavery and forced labor. However, the
article also examined the disadvantages, limits and risks
associated with the unrestricted use of new technologies,
especially in relation to the protection of immigrants ' right to
privacy and data protection.

Keywords: Big Data, Migration, Refugee Crisis, Human
Mobility, International Migration Management.

GIRIS

Birlesmis Milletler verilerine gore (UNHCR, 2020), toplam uluslararasi gogmen
sayis1 diinya genelinde 280 milyona yaklagmaktadir. Diinya ¢apinda en az 80 milyon
insan evlerinden kagmak zorunda kalmis ve bunlarin arasinda yaklasik yarisi 18 yasin

altinda olan yaklasik 26 milyon miilteci bulunmaktadir (UNHCR, 2020). i¢ savas,
kitlik, etnik temizlik, yasam kosullar1 nedeniyle genellikle kaynak (az gelismis ya da

~* See UNHCR (2020).
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gelismekte olan) tlkelerden hedef (gelismis olan) tlkelere go¢ eden veya go¢ etmek
zorunda birakilan insanlarin 6ncelikleri arasinda hayatta kalmak, daha iyi bir hayata
erismek ve ailelerinin refah seviyelerini daha iyi bir dizeye ¢ikarmak olarak
sOylenebilir, ancak bunun gergeklestigine veya gelistirdigine dair belirtiler maalesef
istenilen seviyelerde goriilmemektedir. Gogmenlerin geride biraktigi topluluklart ve
ilkeleri para transferleri, geri doniis yatirimlari, getirdikleri ve ev topluluklarina
gonderdikleri yeni normlar ve fikirler yoluyla daha iy1 hale getirdigine dair kanitlar
yavas yavas birikmektedir (Santo Tomas vd., 2009). Bu anlamda uluslararas1 go¢
diinya genelinde bir gelisme olgusudur diyebiliriz.

insanlar bu stirecte gecerken go¢ ve miilteciler alani artik bircok tiniversitede
calisilan Onemli bir arastirma alani haline gelmistir. Bu ¢alismalar esnasinda
karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri de elde edilemeyen veriler ya da istenilen
dogrultuda degerlendirilemeyen veriler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gog¢ veya
miilteci verileri birgok resmi veya resmi olmayan kurum tarafindan ulusal niifus
sayimlari, 6rnek anketler, akilli telefonlar, sinir gegisleri ve niifus kayitlar1 gibi gesitli
kaynaklar tarafindan toplanmaktadir. Elde edilebilecek bu tiir degerli veriler, krizin
On saflarindaki yetkililer i¢in bir oyun degistirici olabilir. Ciinki istatistikler, yardim,
gelistirme ve politika stratejilerini planlamak ve kaynak saglamak i¢in uzun zamandir
¢ok 6nemli olmustur ve bu veriler 1s181nda go¢gmenlerin bir sonraki duraginin neresi
olacagini belirlemek daha kolay olabilecektir. Gergek zamanli elde edilebilecek biiyiik
veriler 1s181nda yardima muhtag olan insanlarin tespit edilmesi daha kolay olabilecek
ve yardim saglayan devlet ya da sivil toplum kuruluslart ulastirmak istedikleri
yardimlari en ¢ok ihtiya¢ duyulan yerlere hizli ve dogru bir sekilde yonlendirmelerine
yardimci olabilecektir. Bunun saglanmasi elbet kolay bir olay ya da 6ngorii degildir.
Bunun i¢in sistemli bir ¢alisma ile avantaj ve dezavantajlarinin sistematik olarak
belirlenmesi ile uygulanan politikalarin gézden gecirilmesi hizmet saglayicilarin daha
aktif bir sekilde devreye girmesine yardimci olacaktir.

Bu dogrultuda bu calismada biiyiik verinin temel analizi ile go¢ ve miilteci
baglaminda kullanilabilirliinin bir analizi yapimistir, kisaca ‘Biiyiik veri’ nedir ve
‘gb¢ ve miulteci krizi’ baglaminda ne anlama geldigi sorularina yanit aranmistir.
Ayrica, diinya genelinde go¢ alaninda biiyiik verinin kullanildigr kurum ve
kuruluslarin da degerlendirmesi yapilmaistir.
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1. KAVRAMSAL BiR CERCEVE OLARAK BUYUK VERI (BIG DATA)

Biytk veriler, i¢inde tekrarlayan kaliplari bulmak amaciyla ¢ok biiyiik olan bir
veri kiimesinin toplanmasi, depolanmasi ve islenmesini ifade etmek amaci ile
kullanilan bir kavram olarak tanimlamak miimkiindiir. Ancak, literatiirde “biiytik
veri” olgusuna yonelik evrensel olarak kabul goren bir tanim olmadigl
gozlenmektedir. “Buytk veri”, 2000’li yillarin basindan itibaren hayatimiza girmis
goriinse de Diebold (2012) biiyiik veri terimini, biiylik veri olgusunun farkindaligi ile
birlestirdiginde biiylik veriyi 1990’1arin ortalarinda Silicon Graphics'te deginilmektedir,
tanim olarak ise kiimelerinin ele alinmasi ve analizine basvurulmasi olarak
belirtilmistir. 2010 yilinda Apache Hadoop, biiylik verileri “kabul edilebilir bir
kapsam iginde genel bilgisayarlar tarafindan yakalanamayan, yoOnetilemeyen ve
islenemeyen veri kiimeleri” olarak tanimlamistir. Ayrica, Mattern (2013) biiyik
verileri yeniden tanimlamis ve biuyik verilerin tim sorunlara cevap verebilir
olduklarimi iddia etmistir. Ote yandan, biiyiik veri, “bilgi iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler neticesinde ortaya ¢ikan, geleneksel veri tabani yonetim
sistemlerinin islem kapasitesini asan, yapisal olmayan/akiskan yiiksek hacim, yiiksek
hiz ve yiksek cesitlilikteki verilerin saklanmasi, igindeki bilgilere erigimi, islenmesi,
analizi ve anlamlandirmasi; toplanan veriden gerekli bilgiyi ¢ikarma siireci” seklinde
tanimlanmaktadir (Dilger, 2016: 503-504).

Biitiin bunlarla beraber Gandomi ve Haider (2014), Nisan 2012’de 154 kiiresel
yOneticinin ¢evrimic¢i anketine dayanarak biiyilik verilerin tanimlarini s6yle vermistir:

Figiir.1: Biiyiik Verinin Tanimlar1

Bﬁyuk Verilerin Tanlmlarl B Musterileri ve tedarik zincirleri de dahil olmak

Uzere islem verilerinin ¢ok biyiik oranda
blyimesi

W Blydk verilerin hacim, gesitlilik ve hiz gibi
zorluklarini gidermek igin tasarlanmis yeni
teknolojiler
Diizenleme ve uyumluluk igin veri saklama ve
arsivleme gereksinimi

Yeni veri kaynaklarinin (sosyal medya, mobil
cihaz ve makine tarafindan tretilen cihazlar)
patlamasi

M Diger tanimlar

Kaynak: Gandomi ve Haider (2014: 139).
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Ote yandan, biiyiik verinin taniminimn anlasilmasi kadar ayirt edici 6zelliklerinin
de anlasimasi ve benimsenmesi gerekmektedir. Biyik Verinin aywrt edici
Ozelliklerine yOnelik olarak literatiirde ¢ok sayda ¢alisma bulunmaktadir. 3Vs modeli
biyiik verileri tanimlamak i¢in ortak bir ¢ergeve olarak ortaya ¢ikmistir. 3Vs modeli
hacim (volume), gesitlilik (variety) ve hizdan (velocity) olusmaktadir (Chen vd., 2012;
Laney 2001; Zikopoulos vd., 2012).

Hacim (Volume): Hacim, veri kitlelerinin olusturulmasi ve toplanmasi ile veri
Olgegi giderek daha biiyiik hale gelmesi olarak ifade edilmektedir. Terabayttan
petabaytlara kadar olan veri araliklari.

Hiz (Velocity): Buyiik verilerin, Ozellikle de veri toplama ve analiz vb.
zamanlamasi anlamina gelir. Biiytik verilerin ticari degerini maksimum sekilde
kullanmak i¢in hizli ve zamaninda yapilmalidir. Bu nedenle, verilerin nispeten
kisa pencerelerde toplanmasi, saklanmasi, islenmesi ve analiz edilmesi gerekir.

Cesitlilik (Variety): Ses, video, web sayfas1 ve metin gibi yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamais verilerin yani sira geleneksel yapilandirilmis verileri igeren
cesitli veri tiirlerini gosterir. Kisacasi ¢ok ¢esitli kaynaklardan ve bigcimlerden
veri igerir.

3Vs’ye ek olarak, biiylik verilerin diger boyutlari da belirtilmistir. Bunlar sunlari
icermektedir; Dogruluk (verasity), degiskenlik ve karmasiklik (variability and
complexity) ve deger (value) (Gandomi ve Haider, 2014).

Dogruluk (Verasity): IBM, bazi veri kaynaklarinda var olan giivenilmezligi
temsil eden dordiincli V olarak bu modeli icat etmistir.

Degiskenlik ve karmasiklik (Variability and complexity): Biiylk verilerin iki ek
boyutu olarak tanitilmistir. Degiskenlik veri akis hizlarindaki degisimi ifade
ederken; Karmagsiklik, biiyiik verilerin sayisiz kaynaktan iretildigi gercegini
ifade eder.

Deger (Value): Biiylik deger ama ¢ok disiik yogunluk olarak agiklanmistir.
Veriler belirtilen bilesenlerinden filtrelendikten sonra biiyiik verinin iretimi ve
islenmesi katmanlarinda elde edilen verilerin art1 deger sagliyor olup olmadigini
ortaya koymak i¢in kullanilabilir.

151



Emrah ATAR Alternatif Politika, 2021, 13 (1): 146-174

Bunlarla beraber biiyiik veri kavraminda etik kuraminda Onemli bir yere
sahiptir. Zwitter (2014), biiytiik verilerin kalbinde etik olarak dort 6zelligin oldugunu
belirtmektedir:

1. Veri tarihinde her zamankinden daha hizl1 veri tiretimi oldugu gergegi,
2003 yilina kadar toplamda 5 milyar gigabayta kadar kaydedilen veri
var olmasma ragmen, 2011 yilinda iki giinde bir 5 milyar gigabayt,
2013 yilinda her 10 dakikada bir 5 milyar gigabayt, 2015 yilinda her 10
saniyede 5 milyar gigabayt veri kaydedildigini belirtmistir.

i1.  Buyik veri organiktir: Dijital olarak mevcut olan her seyi toplayarak
buytik veri gercekligini dijital olarak istatistiksel verilerden ¢ok daha
dogal temsil etmektedir.

1. Biytik veriler potansiyel olarak kiireseldir: Sadece gercekligin organik
temsili degil, gercekten biiytik veri kiimeleriyle erisim kiiresel hale gelir.

1iv. Nedensellife kars1i Korelasyon mevcuttur: Buyik veriler,
nedensellikten ziyade korelasyonel iligkiler tizerine insa edilir.

Biytk verinin tim bu 6zellikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda biiyiik verinin
sadece ¢ok fazla veri demek olmadigini ve biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu
anlayabilmekteyiz. Uretilen verinin akil almaz boyutlara ulasmasi sadece hacimsel
bir artis1 degil ayn1 zamanda veri hizi ve gesitliligi konusunda da zenginlesmeyi
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Ancak, biiylik verinin 6znesinin insan oldugu
dustliniildiigiinde birtakim problemlerin de ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.

2. BUYUK VERiI NASIL KULLANILIR VE BUYUK VERiIi KAYGILARI
NELERDIR?

Kullanilmayan biiyiik veri degersizdir sOylemi olduk¢a yaygin bir sdylemdir.
Potansiyel degeri, yalnizca karar vermeyi siirdiirmek i¢in kaldiraglt oldugunda agilir
diye tarif ediyor Gandomi ve Haider (2014). Kanita dayali karar vermeyi elde
edebilmek i¢in, kuruluslarin yiiksek hacimli, hizli hareket eden ve verileri anlamli
anlayislara dontistiiren siireglere ihtiyaci vardir.

Biytiik verilerden i¢ goriler ¢ikarma genel sireci bes asamaya ayrilabilir
(Labrinidis and Jagadish, 2012). Bu bes asama iki ana alt siireci olusturur; veri
yOnetimi ve analitik. Veri yonetimi, verileri elde etmek, depolamak ve analiz i¢in
hazirlamak icin siirecleri ve destekleyici teknolojileri icerir. Ote yandan analitik,
biiylik verilerden analiz elde etmek i¢in kullanilan teknikleri ifade eder. Boylece,
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biiylik veri analitigi, bliyiik verilerden i¢ gori ¢ikarma genel siirecinde bir alt stireg
olarak gortlebilir.

Biiytik veri olaylar karsisinda ne kadar ¢ok sey bildiginizle ilgili olarak, daha
guvenilir (tartisilabilir) bir sekilde yeni kavrayislar kazanabilmemize ve gelecekte ne
olacagi konusunda tahminlerde bulunabilmemize yardimci olabilir. Bu baglamda
biliyiik veri birgok alanda kullanilabilir. Tabii ki burada 6nemli olan veriyi dogru
sekilde kullanmaktir. Fotograflar, metinler, sesler, videolar ve bir¢ok olgu ile artik
verileri birka¢ yil 6nce bile mimkiin olmadig: sekillerde kullanabilecek duruma
gelmistir. Bu, diinya da devrim yaratan bir ¢agin baslangicini da ifade ediyor
varsayiminda bulunabiliriz.

Gilinimizde 6zellikle internetin ¢ok fazla kisi tarafindan kullanilmasi biiytik
veri kullanimimin gereklili§ini ortaya koymustur. Alman hizmetler, sunulan
hizmetlerin internet lizerinden takip edilebilmesi, hizli ve kolay ulasimi saglayan
uygulama yazilimlari, hizmet alaninda satis sonrast miisteri memnuniyeti ve benzeri
durumlarda Ozellikle kullanim sartt olusturmustur. Saklanan bu verilerin
biytkliginin her gecen giin artmast da biiylik verinin Oneminin nedenlerinden
birisidir. Aslinda burada 6nemli olan ne kadar ¢ok veriye sahip olundugu degil veriler
ile neler yapabileceginizdir. Hem devletler hem sivil toplum kuruluslart hem de 6zel
sektor unsurlar1 gercek veriye dayali analizler sayesinde daha 1yi karar verebilir hale
gelebilirler. Kisacasi, her sektor biiyiik veriden kendi Olgeginde faydalaniyor. Bunlar
sOyle Orneklendirebiliriz:

Biytk veri 6zellikle tip alaninin gelistirilmesinde kullanilabilir, hastaligin erken
teshisinde ve yeni ilaglarin gelistirilmesinde sektore yardimci olabilecek analizlerin
yapilmasinda kullanilabilir. Ulkemizin o6zellikle yogun deprem iilkesi olmasi
nedeniyle deprem verilerinin analiz edilmesinde kullanilabiliyor. Ge¢mis depremler
1s18inda insan davranislarinin analizi, hayatta kalanlarin neler ile karsilastiklari
degerlendirilebilir.

Modernlesen ¢agda insan ihtiyaglarini karsilamak i¢in ugrasan firmalar igin
hayati bir 6nem tasimaktadir. Elde edilen veriler sayesinde miisterileri, malzeme
tedarikgileri, sirket igerisindeki her tirli islem ile ilgili biyiik veriler toplamakta ve
anlamli raporlar tretilmesine fayda saglayabilir.

Facebook, Twitter, Instagram gibi sosyal medya paylasimlari sayesinde her giin
milyarlarca veri elde edilmektedir. Bu veriler 1s1§inda insan psikolojisini ve
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degerlerini; yapilan paylasimlar, gegcirilen siireler bazinda Olgmek mimkin
olabilmektedir.

Bankalar giinimiizde herkesin kullandig1 ve Ozellikle online aligverisleri
degerlendirdigi kurumlardir. Bankalar miisterilerinden elde ettikleri veriler 1siginda
miusterilerine daha kaliteli hizmet verebilmek i¢in degerlendirebiliyorlar.

Biitin bunlar gergeklesirken buyiik verinin sebep oldugu olumsuzluklar
meydana ¢ikmaktadir. Biylik veri denildigi zaman (6zellikle zaman hastaneler,
bankalar, sosyal medya verileri) mahremiyet kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Zwitter
(2014:5) bu durumu soyle agikliyor; “Bugiin biiyik verinin dogasi, bireyin
mahremiyet ehemmiyetinin Otesine gecen ve hatta topluluklarin mahremiyeti
hakkinda grup ve ag verilerinin toplanmasina ve izlenmesine iliskin 6zel etik
problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olan bir yapidadir”. Kisisel mahremiyetle ilgili
kaygilarla beraber kimlikle 1lgili yeni sorunlar da ortaya ¢ikarmaktadir. Davis (2012)
sunlara deginmistir; kisisel verilerin sahibi kimdir? ve daha fazla verinin varlig1 ve
kullanilabilirligi kisisel itibar1 nasil etkilemektedir? gibi soru veya sorunlarin
dogmasina yol agmaktadir. Davis (2012) ayrica sunlart kaydetmistir. Kimlik:
Cevrimdis1 kimlik ile ¢evrimigi kimlik arasindaki iliski nedir? Mahremiyet: Verilere
erisimi kim kontrol etmektedir/etmelidir? Miilkiyet: Verilere kimin sahipliginde,
devredilebilecek haklar ve bu verileri tireten ve kullanan kisilerin yukiimlilikleri
nelerdir? itibar: Hangi verilerin giivenilir oldugu nasil belirlenebilir?

Biytk veri kullaniminin avantajlart oldugu gibi kaygilari da mevcuttur.
Picciano (2014), bizlere bunu ii¢ kategoride sunmaktadir. ilk olarak, biiyiik veri ve
Ogrenme analitik uygulamalarinin iyi ¢alismasi i¢in verilerin dogru ve zamaninda
olmas: gerekir. ikincisi ve belki de en ciddi endise verilerin gizliliginin dikkate
alinmas1 gerektigi olarak vurgulanmistir, ¢iinkii veri gizliligi kisisel yasamlarimiz
hakkinda bir¢ok bilgiyi icermektedir. Bu da ver1 profilleme ve bireysel davranislarini
kayit acgisindan haklarmn ihlal edilebilmesi olarak degerlendirilebiliyor. Uciincii
unsuru ise, biiylik veri ve analitigini uygun sekilde kullanmak i¢in egitilmis yeterli kisi
henliz mevcut degildir. Biylik verilerin veri tabanlarini gelistirmek igin gerekli
uzmanliga ve insan kaynagina ihtiyag¢ vardir.

Sosyal medya platformlar1 6zelinde diistinildigiinde daha 6nce belirttigimiz
gibi ¢ok sayida insan ayni anda veya farkli zamanlarda etkilesime girerek biiyiik veri
olusmasina sebep olmaktadir. Hepimizin sosyal medya kullanmadan oOnce ilk
disiindiigiimiiz veya karsimiza ¢ikan sorulara cevap verirken tedirgin oldugumuz
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sorular silsilesi karsisinda distindigimiiz temel unsur etik unsurlaridir. Bunlar
mahremiyet, kimlik, telif haklar1 da olabilmektedir. Kisacasi etik problemleri sadece
normal hayatta degil aym1 zamanda data toplamada da bir olumsuzluk olarak
karsilanmaktadir. Oztiirk (2015), sosyal medyada var olan etik sorunlar1 genel olarak
16 baslikta toparlamistir. Bunlari da sdyle siralamustir: Ozel yasamin gizliligi; icerigin
asil kaynagmin bilinmemesi; Telif haklari; iceriklerin dogrulugunun teyit edilmeden
dolagima girmesi; Kisisel verilerin giivenliginin saglanamamasi; Veri madenciligi,
Dijital gdzetim olgusu; Haber ve ticari enformasyonun sinirlarinin belirsiz olmasi;
Yogun reklam igerigi; Yaniltic etiketleme ve basliklandirma; Nefret soylemi; Bireyin
sadece tiketici olarak konumlandirilmasi; Genel ahlaka aykir1 igeriklerin
olusturulmasi ve yayilmasi; Anonimlik olgusu; Trollerin varligi; ve iletisim dili veya
kimligi. Ayrica, Oztiirk (2015) bunlarin temel sebebini de ii¢ ana baslikta aciklamistir.
Bunlar sirasiyla Siyasi, Ekonomik ve Kiiltiirel nedenlerdir.

Bu belirtilen etik sorunlar1 sadece sosyal medyada karsimiza ¢ikmiyor. Biri veya
birka¢i birgok alanda sorun olarak goriilmekle beraber biiyiik verinin dogru elde
edilmesinde engel olarak degerlendirilebiliyor. Bu verilerin depolanmasi ve
islenmesinin beraberinde ortaya ¢ikan bir¢ok sorun olmakla beraber en 6nemli
sorunlar olarak karsimiza etik sorunlari ve mahremiyet vurgusu olmustur. Ayrica,
biytk veri olgusunun son donemlerde iletisim teknolojileri agisindan en popular
alanlarindan biri oldugunu sdylemek ve birgok kesim i¢in yeni bir arastirma sahast
oldugunu belirtmek mimkindiir. Ciinki biiylik veriler, yukarida belirtilen nitelikli
analizler sayesinde, ekonomiden siyasete, egitimden ticarete kadar pek ¢ok alanda
1slevsel olarak kullanilabilmektedir.

3. GOCMEN VE MULTECI VERILERINE GENEL BiR BAKIS

GoO¢, gO¢men, milteci, ilticact gibi kavramlar son zamanlarda sikga
karsilastigimiz ve bekli de herkesin kendine gore bir anlam kazandirdig1 kavramlardir.
Uluslararasi literatiirde veya akademide herkesin genel olarak kabul ettigi kavramlari
yoktur. Ancak 1951 Cenevre Sozlesmesi'ne (1951: 3) gore miiltect; ‘irki, dini,
tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi diisiinceleri yiiziinden,
zulme ugrayacagindan hakli sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu ilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z konusu
korku nedeniyle, yararlanmak istemeyen yahut tabiiyeti yoksa ve bu tiir olaylar
sonucu Onceden yasadigi ikamet tilkesinin disinda bulunan, oraya dénemeyen veya
s0z konusu korku nedeniyle donmek istemeyen kisi’ olarak agiklanmaktadir.
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Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi'nin (UN DESA) bu terimler
tzerinde gelistirdigi ve yaygin olarak kabul edilen tanimlart mevcuttur. Kurum
goemenleri; gecici veya kalic1 yasamak veya ¢aligsmak i¢in genellikle gontlli olarak
hareket eden bir kisi olarak tanimlamakla beraber bu insanlarin sinir1 gegebilecegi gibi
ayn1 llke veya sehir i¢cinde de olabilecegini vurgulamaktadir (UN DESA, 1998).
Amnesty International, miilteci (refugee), iilke ig¢inde yerinden edilmis (internally
displaced people) ve ilticaci veya siginmaci (asylum seekers) kavramlarini kisa ve 6z bir
sekilde sOyle agiklamaktadir (Amnesty International, 2016); Miilteci: Zulim
nedeniyle bir tilkeden ayrilmak, kagmak zorunda kalan; Ulke i¢inde yerinden edilmis
insanlar: Yerinden ayrilmak zorunda kalan ama iilkelerini terk etmek i¢in siniri
gecmeyen kisiler; Siginmaci: Diger tilkelerden koruma arayan bir miilteci olarak
belirtilmistir.

Bu baglamda go¢ verilerine bakacagimiz bu bolimde verileri ayr1 ayr1 degil de
genel olarak ele alacagiz. Genel olarak, uluslararasi go¢gmenlerin tahmini sayisi son
10 yilda btiyiik oranlarda artmigstir. 2019 yilinda dogum iilkeleri disindaki bir tilkede
yasayan toplam tahmini 272 milyon insan mevcuttur, bu sayr 2000 yilinda ise
yaklasik olarak 173 milyon olarak hesaplanmistir. Daha 6nceki yillara baktigimiz
zaman 1990 yilinda 153 milyon oldugunu ve 1970 yilinda tahmini sayinin 84 milyon
oldugu goérmekteyiz (bkz. Tablo 1).

Tablo.1: Uluslararas1 Go¢menler, 1970-2019
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Kaynak: UN DESA (2019).
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2019’da Avrupa ve Asya’nin her biri sirasiyla yaklasik 82 milyon ve 84 milyon
uluslararas1 go¢mene ev sahipligi yapmis bu da bu iki kitanin toplam uluslararasi
goemen sayisinin yizde 61’ini olusturmaktadir (bkz. tablo 2). Bu bolgeleri Kuzey
Amerika yaklasik 59 milyon uluslararasi go¢men ile takip etmistir. Afrika ytizde 10,
Latin Amerika ve Karayipler yiizde 4 ve Okyanusya yiizde 3 oraninda bir sayiyla
karsimiza ¢ikmaktadirlar.

Tablo.2: Biiyiik Bolgelere Gore Uluslararas1 Gogmenler, 1990-2019
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Kaynak: UN DESA (2019).

Amerika Birlesik Devletleri, 1970 yilindan bu yana uluslararas: gogmenler igin
en ¢ok tercih edilen tlke olmustur. 2019’da 51 milyona yaklasan go¢men sayist ile ilk
sirada yer almaktadir (bkz. tablo 3). 2019 yilinda gb¢menler i¢in en ¢ok tercih edilen
ikincil ilke ise 13,1 milyon ile Almanya olmustur. Tablo 3’te, uluslararasi
goemenlerin en ¢ok tercih ettigi 12 tilkenin bir listesi verilmistir.
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Tablo.3: 2019 Yilinda En Fazla Go¢ Alan 12 Ulke (Milyon)
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Kaynak: UN DESA (2019).

Ayrica, koken bakimindan en biiyik go¢men veren 12 tlke Tablo 4’te
gosterilmistir. Tablo dikkatlice incelendiginde 2019 yilinda diinya ¢apinda tim
uluslararasi go¢menlerin ylizde 40’indan fazlasinin (yaklasik 112 milyon) Asya’da
dogdugu gorilmektedir, Hindistan, Cin, Rusya Federasyonu, Banglades, Pakistan ve
Afganistan gibi Asya tlkeleri listede kendilerine st siralarda yer bulunmaktadir.
Meksika listede ikinci sirada yer alirken, Avrupa tiilkeleri Ukrayna ve Polonya da bu
listeye girmektedir.

Tablo.4: 2019 Yilinda En Fazla Go¢ Veren 12 Ulke (Milyon)
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Kaynak: UN DESA (2019).
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4. ULUSLARARASI GOC YONETIMIi iCIN TAMAMLAYICI BiR ARAC
OLARAK BUYUK VERIi

Gog, kiiresel politika giindeminde uzun yillardan beri st siralarda kendine yer
bulmaktadir. Bu son donemlerde miilteci krizleri olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Suriye, Yemen, Banglades, Veneziiella basta olmak tlizere milyonlarca insan gog¢
etmek zorunda kalmistir. Diinya devletleri gogiin etkin bir sekilde yOnetilmesini
istiyorlarsa gogle ilgili glivenilir, kaliteli ve zamaninda elde edilmis verilerin elde
edilmesi gerekmektedir. GOg¢ verilerinin yetersiz olmasi, genellikle karar vericilerin
yanlis kararlar almasina ve insanlarin go¢ konusunda yanlis algilara varmalarina
sebebiyet verebilir. Bunun en buliyiik 6rnegi de bir¢ok tilkede, genel halk genellikle go¢
Olgeginin gercekte oldugundan ¢ok daha biiyiik olduguna inanmaktadir (Laczko,
2016). Bu durum ile karsimiza tam da giivenliklestirme sOylemi gelmektedir.
Sayilarin benimsenen politika stratejileri ve kontrol amacgli kullanimi1 gibi s6ylemler
ile desteklenebilmektedir.

Bununla birlikte, tlkelerin su anda topladig1 ve yayinladig1 uluslararasi gog
verileri o kadar siirlidir ki, modern diinyada go¢iin hacim ve boyutlart hakkinda ¢ok
az bilgi birikimine sahibiz (Laczko, 2016; Santo Tomas et al., 2009). Bu bilgilerin
eksikligi temelde, insan hareketlerinin toplumsal kiiltiirel veya sosyal gelisim stireciyle
nasil bir etkilesime girdigine dair en temel sorulara cevap vermemizi
engelleyebilmektedir. Unutulmamalidir ki go¢ politikalar1 elde edilen veriler
dogrultusunda belirlenmektedir. Ancak yetersiz veri akist nedeni ile politikalar ve
sonuglar1 bir¢ok alanda yetersiz kalabilmektedir (Santo Tomas et al., 2009).

Birlesmis Milletlere (2007) gore Uluslararasi gogle 1lgili istatistikler zayif olmaya
devam etmektedir. Cinki devletler uzman gruplarin Onerilerinin aksine uzun
yillardan beri ortaya koyulan ve Onerileri kendilerine gore ortaya koyduklari
sebeplerden dolay1 ya uygulamiyor ya da sinirli oranda bir diizenleme yapiyorlar. Son
birkag yilda uluslararast kuruluslar tarafindan sinirli ilerleme kaydedilmis, ancak bu
sinirli sayidaki ¢alismalar bile go¢ ve kalkinma etkilesimi ile ilgili ¢ok temel sorulari
cevaplayamamaktadir (Algan ve digerleri., 2012).

En iyi go¢ verileri genellikle niifus sayimlarindan gelirken, bunlar birkag¢ yasinda
olabilir. BM niifus Béliimii son zamanlarda, 6rnegin, Afrika tilkelerinin ytzde 17’si
ve Latin Amerika ve Karayipler’deki ilkelerin yiizde 8’1 i¢in bulunan niifus
sayimlarindan elde edilen en son verilerin 2005’ten Onceki yillara dayandigini
belirtmektedir (United Nations, 2016). Niifus sayimlar1 yalnizca gogle ilgili sinirli
sayida soru igerebilir ve bu nedenle uluslararasi go¢iin nedenlerini veya sonuglarini
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kapsamli bir sekilde analiz etmek i¢in gerekli ayrintili bilgileri saglayamazlar (Laczko,
2016; de Clercq, 2008). Nufus sayimlari go¢ yil1 hakkinda ayrintili bilgi vermeyebilir,
bu da birisinin yeni veya uzun vadeli bir go¢gmen olup olmadigini belirlemeyi
imkansiz kilar. Boyle bir analiz yapmak i¢in, gd¢gmen nifusun daha 6zel hane halki
anketlerine ihtiyag vardir, ancak tlkelerin bu tiir verileri toplamasina yardimci olacak
kiiresel bir gé¢ anketi programi kiiresel bazda maalesef yoktur (Laczko, 2016).
Dahasi, bazi tilkeler niifus sayimlarinda halen daha kisinin dogum yeri veya
vatandaslig1r hakkinda bir soru sormamaktadirlar.

Bu tarz eksik bilgiler ile toplanan veriler toplansa bile, 6zellikle gelismemis olan
ilkeler gb¢ egilimlerini tam olarak analiz etme konusunda sikintilar yasamis ve
gerekli kaynaklara sahip olamama durumu ile kars1 karsiya kalmislardir. Bu durum
gelismemis bolgelerde daha fazla gorilmektedir ve bunun temel sorunu bu tur
verilerin elde edilmesi ig¢in gerekli altyapiya ve ekonomik yeterlilige sahip
olamamalar1 gelmektedir. Birlesmis Milletler (2016) tarafindan Miilteciler ve
gocmenler i¢in 2016 New York Deklarasyonu da bu konu iizerinde durmus ve bu
durumu soyle aciklamistir. “Ozellikle ulusal makamlar tarafindan gelistirilmis veri
toplamanin 6nemini kabul ediyoruz ve kapasite gelistirme, finansal destek ve teknik
yardim da dahil olmak iizere bu amagla uluslararasi is birligini gelistirecegiz. Bu
veriler cinsiyet ve yasa gore ayristirtlmali ve diizenli ve dizensiz akiglar, go¢ ve
miilteci hareketlerinin ekonomik etkileri, insan kagakgilig1, miiltecilerin, gogmenlerin
ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglari ve diger konular hakkinda bilgi icermelidir”.

Gogle 1lgili zayif veriler, diinyanin dort bir yanindaki karar vericilerin etkili
politikalar gelistirmesini zorlastirmaktadir (Laczko, 2016). lyi veriler mevcut olsa bile,
bulmak ve sunmak genellikle zordur. Politikalarin zamaninda ve dogru bir sekilde
olusturulmasi, giivenilir ilgili go¢ verilerine baglidir (Zagheni ve Weber, 2012). Diisiik
kaliteli ve dagmmik bilgiler Onyargilari, stereotipleri besler ve kamusal tartismay1
bozabilir (Qadir vd., 2016). Laczko (2016) uluslararasi go¢ alaninda elde edilen
verilerin neden yetersiz oldugunu ise su 6rnekler ile agiklamaktadir. Diinyanin dort
bir yanindaki 4 iilkeden 1’i, BM istatistik departmanina uluslararas1 go¢ akislari
hakkinda veri saglayabilecek seviyededir. Asya’da 48 iilkeden sadece 10’u BM’ye
2005 ve 2014 yillar1 arasinda go¢menlerin girisi ve ¢ikist hakkinda vert
saglayabilmistir. 10 Afrika tilkesinden sadece 4’ gdgmenlerin yast hakkinda bilgi
verebilmistir. Go¢men kagake¢iliginin veya diizensiz go¢lin 6lgegini gosteren kiiresel
rakamlar maalesef mevcut degildir. Halkin gb¢menlere karsi tutumlari hakkinda
diizenli bir kiiresel anket yoktur (Laczko, 2016: 5).
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Bu dogrultuda glivenilir, erisilebilir ve dengeli bilgi olmadan, go¢iin saglam
yoOnetimi veya yonetisimi daha zor hale gelir. Daha iyi verilere duyulan ihtiyag yaygin
olarak kabul edilmistir. Ornegin, 2013’te, BM’nin G6¢ ve Kalkinma konusundaki ist
diizey diyalogunda hiikiimetler, uluslararast go¢ ve kalkinma konusunda daha
glvenilir istatistiksel verilere duyulan ihtiya¢ konusunda anlagsmaya varmislardir
(Laczko, 2016). Ayni sekilde, BM Genel Sekreteri 2016 raporunda, “glivenlik ve
haysiyet: miiltecilerin ve go¢menlerin biiyiik hareketlerine hitap etme”, adi altinda
gocle ilgili verileri iyilestirmek i¢in bir ¢agrida bulunmustur (Birlesmis Milletler,
2016). Rapor, gocle ilgili verilerin yetersizligini vurgulamakta ve tim BM iiye
devletlerini veri toplamaya yatirim yapmaya ¢agirmaktadir.

Bunun gergeklesebilmesi i¢in ise Santo Tomas vd. (2009) asagida belirtilen bes
Oneriyl sunuyor ve bunlarin dikkate alinmasi durumunda ise elde edilebilecek
verilerin 6nemli 6l¢lide artacagina inanmaktadirlar.

1.  Her nifus saymmi hakkinda ii¢ temel soru sorun; vatandaslik tlkesi, dogum
ilkesi ve onceki ikamet ettigi iilke, sonra bu bilgilerin yas ve cinsiyete gore
capraz tablolarin1 yayinlayin.

i1.  Uluslararas1 hareketler hakkinda genellikle zengin ve az kullanilan bilgiler
igeren mevcut idari veri kaynaklarindan yararlanin.

1.  Diinyadaki tlkelerin isgiicii anketlerinden elde edilen mevcut verileri tek,
uyumlu, sik glincellenen bir veri tabaninda derleyin.

1v.  Gizliligi korurken arastirma kalitesinde 6nemli iyilestirmelere izin vermek i¢in
anketlerden ve idari verilerden uluslararasi go¢menlerin anonim bireysel
kayitlarina kamu erisimi saglayin.

v. Devam eden hane halki anket programlarinda, Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde, gogle 1ilgili sorularin standartlastirilmis modillerinin sistematik
kullanimini artirin.

Bununla birlikte, son yillarda uluslararast gogle ilgili verilerin kullanilabilirligi,
kalitesi ve karsilastirila bilirligi konusunda iyilestirmeler olmustur. Birka¢ Ornekten
soz edilebilir. BM niifus Boliimii, BM istatistik Boliimii, Diinya Bankasi ve Sussex
Universitesi ile is birligi icinde “kiiresel go¢ veri tabanimi” gelistirilmistir (Laczko,
2016; Bilsborrow, 2016). Bu, BM’nin diinyadaki 232 tlke ve bolge i¢in yas, cinsiyet,
mense ve varis noktasmna gore ayristirilmis gogmen tahminlerini iretmesini
saglamustir. Ayrica, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi (BMMYK) ve
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Diinya Bankasi son zamanlarda daha bilingli bir diyalogu tesvik etmek i¢in bir araya
gelmistir. Planlari, miilteciler hakkinda anonim verilerin toplanacagi ve politika
yapicilara go¢gmen ve miiltecilerin hayatlarini daha iy1 hale getirmek i¢in bu bilgileri
kullanabilecek olan herkese dagitilacagi veri merkezi olarak bilinen bir merkez
olusturmaktir (Diinya Bankasi, 2020). Bu merkezin amaci ise, barmak arayan
insanlar hakkinda demografik bilgiler, beceriler ve diger bilgiler hakkinda veri
toplamanin yani sira, veriler i¢in yenilik¢i ve yararlt kullanimlar bulmak ve politika
yapicilart herkes i¢in galisan ¢ozlimler yaratmaya tesvik etmek olacaktir (Diinya
Bankasi, 2020).

Ote yandan, veri devriminin firsatlarmnin tiim insanlik icin her yerde yasami
tyilestirmek i¢in bir gii¢ olacagi vizyonu ile ortaya ¢ikan Strdirilebilir Kalkinma
Verileri I¢in Kiiresel Ortaklik (The Global Partnership for Sustainable Development Data)
projesi de Onemli katkilar sunmaktadir (The Global Partnership for Sustainable
Development Data, 2020). Proje amacini ve vizyonunu gerceklestirmek i¢in verilerin
daha acik ve dogru kullanilmasi konusunda ii¢ ana noktaya yogunlagmuistir.
Hiikiimetlerin biitgeleri ihtiyaglar dogrultusunda politika olusturma ve hizmet
sunumunu gelistirmek i¢in kullanmasi; vatandaslar ve sivil toplum gruplarinin stirece
daha fazla dahil olmasit ve daha iyi kararlar almak ve liderlerini eylemlerinden
sorumlu tutmasi ve sirketlerin kapasite gelistirmeli ve girisimciligi ve yeniligi tesvik
etmesi gerektigini belirtmektedirler.

Miilteciler i¢in Veriler (Data for Refugees—D4R) projesi ise Tirkiye’de 6zel bir
veri tabani tarafindan baglatilan ve Tiirkiye’de bulunan miilteciler i¢in saglik, egitim,
1ssizlik, giivenlik ve sosyal entegrasyonu da dahil olmak tzere ilgili acil sorunlar
tzerinde arastirmalar1 etkinlestirerek miltecilerin kosullarinin iyilestirilmesi ig¢in
baslatilan bilimsel bir olusumdur (Salah et al., 2018). Proje, Tiirk Telekom tarafindan
baslatilan, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK), Bogazici
Universitesi ve gesitli akademik ve sivil toplum kuruluslari, UNHCR, UNICEF,
Uluslararas1 Go¢ Orgiitii ile is birligi icerisinde yiiriitiilmiistiir (agy.). Toplanan veri
tabani, telekomiinikasyon sirketi misterisinin telefon gorlismeleri ve SMS
mesajlarinin anonimlestirilmis mobil ¢agr1 detay kaydina (Call Detail Record—CDR)
dayanmaktadir. Proje dahilinde elde edilen veriler, bir yil boyunca Tiurkiye’deki
miiltecilerin ve vatandaslarin genis faaliyet ve hareketlilik kaliplarini gdstermektedir.

Ozellikle BM gocmenlerin verileri konusunda o6nemli adimlar atmustir.
Birlesmis Milletler iiye devletleri gb¢ verilerinin toplanmasi, tablolamasi, analizi,
yayillmasi ve kullaniminda desteklemeyi amaglamaktadir. Bu nedenledir ki
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Strdirilebilir Kalkinma Hedeflerinin (The Sustainable Development Goals—SDGs)
uygulanmasinin izlenmesine biiyik verilerin dogrudan katkida bulunmasi
beklenmektedir (Global Migration Group, 2017). Uluslararasi Gog Orgiitii ise
uluslararas1 gog¢ verilerinin siirekli iyilestirilmesini destekleyen uygulamalar ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamalarin bazi Ornekleri ise soyle verilebilir:
“Uluslararast go¢ istatistikleri Forumu: teknik degisimlerin tesvik edilmesi; Veri
portalina kiiresel bir gegis: mevcut verilerin daha iyi kullanilmasi ve kiiresel gog
verileri egitim programi: veri kapasitesinin olusturulmasi” (Laczko, 2016).

5. ULUSLARARASI GOCUN BUYUK VERILERI:
AVANTAJLAR/FIRSATLAR VE DEZAVANTAJLAR/ZORLUKLAR

Huzur, rahat ve giiven i¢inde yasayan milyonlarca insan i¢in hayal etmesi zor
olsa da yukarida verilen veriler 1s18inda sunlari sdyleyebiliriz ki, her dakika insanlar
g0¢ etmek veya evlerini terk etmek veya miilteci olmak zorunda kaliyor. Ekonomik,
sosyal, kiiltiirel sebepler basta olmak tizere siddet, siyasi huzursuzluk veya zulim ile
kars1 karsiya kalan insanlar kendilerine ait olmayan bolgelere go¢ etmek zorunda
kaliyorlar. Bu insanlarin belirlenmesi ve gelecekte daha saglikli olgular elde
edilebilmesi i¢in biiyiik veriler teknoloji ¢aginda 6nem arz ediyorlar.

Cogunlukla, biiyiik verileri isletmeler ve akilli sehir gelisimleri i¢cin bir arag
olarak diisiinliyoruz, ancak gercekte, diinyadaki en savunmasiz insanlarin temellerini
bulmalarina ve daha iyi bir hayat siirmeleri konusunda yardim almalarina yardimci
olmak da dahil olmak tizere bir¢ok farkli amaca hizmet edebilir (Santo Tomas vd.,
2009). Bu hizmetlerin sunulmasi esnasinda veri elde edilirken degerlendirilirken veya
sonuglar dogrultusunda politikalar iretilirken birgok firsatlar veya zorluklar ile
karsilasilabilmektedir. Bu boliimde biiyiik verilerin kullanilmasi konusunda firsatlar
ve zorluklar degerlendirecegiz.

Avantajlar/Firsatlar

Kiiresel, bolgesel veya yerel ortamda tretilen biiyiik veriler potansiyel olarak
daha seffaf ve etkili yonetim kararlarina, kaliteli hizmetlere ve bolgesel kalkinma
Onceliklerinde degisikliklere yol agabilecek yeniliklere yol agabilir. Bununla birlikte,
bolgenin durumu hakkinda énemli miktarda farkli bilgi genellikle farkli teknikler ve
farkli teknolojiler kullanilarak daha sistematik veriler ve olgular elde edilebilir. Krizin
genel yasam dongiisii ii¢ asamaya ayrilabilir ve analiz edilebilir oldugunu belirten
Qadir vd. (2016), bu siiregleri krizden 6nce, kriz sirasinda ve kriz sonrasinda olarak
ifade etmektedir. Afet riskini azaltma g¢abalarinin yani sira potansiyel bir krizin

163



Emrah ATAR Alternatif Politika, 2021, 13 (1): 146-174

onceden hazirlanmasiyla kriz Oncesi hazirligin tamamlanmasinda biiyiik veriler
biiylik 6nem teskil etmektedirler (Twigg, 2004). Biiyiik veri analitigi, bu asamada acil
durum tahmini i¢in ya baslangi¢ olayindan énce ya da devam eden bir krizin ortaya
¢ikmasinin bir pargasi olarak yararli olabilir. Yaklasan krizlerin 6nlenmesine yonelik
her tiirlii ¢aba da bu asamanin bir pargasi olacagi igin krizlerin ortaya ¢ikmasindan
Once tedbirler alinmast konusunda énem arz etmektedir.

Gog¢ verileri, ulusal niifus sayimlari, 6rnek anketler, akilli telefonlar, sinir
gecisleri ve niifus kayitlart gibi idari kaynaklar da dahil olmak tizere ¢esitli kaynaklar
tarafindan toplanabilen gd¢menlerin biiyiik verileri ¢atismalarin veya sikintilarin
daha 1iyi koordine edilerek haritalanmasini ve ¢6ziim yollarinin ortaya ¢ikarimasinin
kolaylastiran, etkilenen insanlarin yasamlarini iyilestirmek i¢in cabalar sarf eden sivil
toplum kuruluslarina yol gosteren ve bu tur yardimlan tegvik edici yapiya sahip
olabilmektedir (Harvard Humanitarian Initiative, 2010; Qadir vd., 2016; Beduschi,
2018). Buradan da anlasilacagi gibi, bu tiir biiyiik veriler, krizin 6n saflarindaki
yetkililer i¢in daha 1y1 politikalar iretip sorunlart minimize etmek i¢in avantaj
saglayabilir. Ornek verecek olursak; Suriyelilerin Tiirkiye'ye gelmeye basladig: ilk
zamanlarda hazirliksiz yakalanan devlet gerekli adimlari atamamis ve istenilen
seviyede hizmet sunamamistir. Ancak elde edilen veriler 15181nda, bir¢ok kurum ile is
birligi yaparak ikinci ve tUglinci dalgalarda daha sistematik politikalarin ortaya
¢ikmasina ve hizmet odakli davranislarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

Sofistike analitik, uzmanlarin miiltecilerin bir sonraki nereye gideceklerini
glvenle belirlemelerine yardimct olabilir. Politika yapicilar ve hizmet saglayicilar,
gelecekteki bir insan hareketliligini tespit ederek, miiltecileri farkli tlkelere
yOnlendirebilir. Bu gergek zamanli veriler, kuruluslarin para ve mallar1 en ¢ok ihtiyag
duyduklari yerlere hizli ve dogru bir sekilde yonlendirmelerine yardimci olabilir. Veri
saglayicilarinin yalnizca ham verileri paylasarak degil, ayn1 zamanda gogle ilgili
kaliplart 6lgmeye yardimci olabilecek hizmetler sunarak ve uygulamalar gelistirerek
biiylik veri yoluyla insan hareketliliginin daha sistematik analizlerine nasil katkida
bulunabilecegine dair 6rneklerin basinda 1se 2016 yilinda baslatilan biiyiik verilerin
glclini ve kamu yarari i¢in gelismis analitigi kullanmay1 amaglayan isbirlik¢i bir
proje olan agik algoritmalar Projesi (OPAL) verilebilir (Rango & Vespe, 2017).
OPAL, yasal ve teknik olarak onaylanmis algoritmalar araciligiyla gizlilik ve analitik
esnekligin korunmasini saglarken verilerin nasil paylasilacagma dair bir model de
saglayarak insan hareketliligi hakkinda daha sistematik verilerin elde edilmesine
yardimci olmaktadir.
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Analitik veriler olmadan, miltecilerin nerede giivenli bir yasam aramaya karar
vereceklerini tahmin etmek zor olabilir. Kendilerine yakin olan tlkeler ilk akla gelse
de géo¢menler daha ¢ok uzak bolgelerdeki iilkelere go¢ etmek isteyebiliyor (Bansak,
2018). Afrika’da yasayanlar baska bir Afrika ilkesine degil Avrupa’yi ya da
Amerika’y1 tercih edebiliyorlar; Asya’dan transit iilkeler araciligi ile Avrupa’ya gog
etme istegi mevcut; Turkiye'ye go¢ eden milyonlarca Suriyelinin ilk hayalide
Avrupa’ya go¢ etmek. Bu seceneklerin belirlenmesinde ve verilerin dogru bir sekilde
analiz edilmesinde buytiik veri kaynaklar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Salah et al., (2018) biiyiik veri kaynaklarinin milteci niifusun refahina katkida
bulunabilecek kaynaklar arasinda oldugunu belirtmektedir. Giivenlik, saglik, egitim,
1ssizlik, sosyal entegrasyon ve ayrimcilik, hareketlilik ve kaynaklarin ve altyapinin
dagitimi gibi 6nemli konular hakkinda bilgi edinilmesi konusunda devlet kurumlarina
ve sivil toplum kuruluglarina yon gosterici olabilecek kaynaklar arasindadir biiytik
veriler (Salah et al., 2018; Bansak, 2018). Ayrica, hiikiimetlerin ve uluslararasi
kuruluslarin gb¢men veya miilteci niifusunun dinamiklerini modellemesine ve
glvenlik acgiklarini daha seffaf sekilde ortaya kocayabilecek ender kaynak olduguna
deginmektedir (Bansak, 2018; Beduschi, 2018). Son olarak ise elde edilebilecek veriler
15181inda ev sahibi tlkelerin go¢men ve milteciler i¢in talep dogrultusunda yeni

uygulamalar, hizmetler ve sorun ¢oOziicii politikalar iiretilmesi konusunda 6nemli
kaynaklardir (Salah et al., 2018).

Biytk veri bize evlerini terk etmek zorunda kalan insanlara yardim etmek i¢in
glcli bir ara¢ sunuyor, ancak miimkiin olan en kisa siirede kullanmaya baslamamiz
gerekiyor (Machado, 2015). istege bagli veya zorunlu yer degistirme ile ilgili ortak
calismalarin baslamasi i¢cin veri kaynaklari ve merkezleri 6nemli bir yerdir, ancak
Ozellikle krizdeki birgok miiltecinin derhal yardima ihtiyact vardir. Miilteci krizinin
sona ermesine yardimci olmak ve milyonlarca yerinden edilmis insanin bir kez daha
givende ve rahat hissetmesine yardimci olmak i¢in veri toplama, akilli politika
uretme ve saglikli bir gelecek ortaya koyabilmek i¢in biitiin paydaslarin bir araya
gelmesi ve elde edilen veriler dogrultusunda hareket etmesi gerekmektedir (Blondel et
al., 2012; Salah et al., 2018; Bansak, 2018). Bunun basarilmasi da elde edilen verilerin
glvenilir ve dogru olmasina baglidir. Aksi halde daha kotu sonuglar ile karsilagilabilir.

Dezavantajlar/Zorluklar

Biiytik veriyle ilgili olarak en ¢ok sikayet edilen konularin basinda verilerin ¢ok
biiyiik ve karmagik olmasi gelmektedir. Biiytlik veriyi biitiin yonleriyle birgok firsatlar
verdigi gibi veriye sahip olunan alanlar i¢inde o kadar fazla zorluklarla karsilasilmast
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demektir aslinda (Altunisik, 2015). Biiyiik veri denilince akla ilk gelen olgu siiphesiz
ki teknolojidir. Teknolojiler uluslararasi go¢ yonetiminin iyilestirilmesine katkida
bulunma ve risk altindaki go¢menlerin korunmasini gelistirme potansiyeline sahiptir
(Beduschi, 2018). Bununla birlikte, bu tiir teknolojilerin yaygin kullanimi,
goemenlerin giivenligi ve gelecegi i¢inde i¢in ciddi bir risk olusturabilir.

Biytk verinin go¢ baglaminda ortaya koydugu ya da karsilastigi zorluklari
(Sivarajah vd., 2017; Zicari, 2014) ii¢ ana baslik altinda degerlendirecegiz. Bunlar
sirastyla; veri (data), siire¢ (process) ve yonetim (management) gorevleri olarak
degerlendirilmektedir.

Verisel sorunlari; verilerin Ozellikleri ile ilgili sorunlar olarak karsimiza
cikmaktadir 6rnek olarak hacim, ¢esitlilik, hiz, dogruluk, kalite olarak verilebilir
(Sivarajah vd., 2017). Son yillarda artan go¢ olaylar1 sebebiyle elde edilen verilerin
hacimleri, hizlari, c¢esitlilikleri, dogruluklar1 ve kaliteleri her gecen giin
sorgulanmaktadir. Biyiik veriyle ilgili olarak kurumlarin veya insanlarin en ¢ok
karsilastigr sorunlarin basinda biiyiik veririnin karmasiklig1 ve kisa sure igerisinde
degisme hiz1 gelmektedir (Altunisik, 2015). Bu durum ulusal veya uluslararast kurum
ve kuruluslarin go¢men veya miilteci olanlar i¢in elde edecekleri sayisal verilerin
sagliklt ve yeterli sekilde elde edilmesi Oniinde biiyiik bir engel olarak goriilebilir
(Minelli et al. 2013).

Ayrica, eskisinden ¢ok daha agik ve seffaf toplumlarda yasiyoruz bur durum da
daha 6nce 6zel kabul edilen bilgiler Twitter, Instagram, Facebook, YouTube, Linkedin vb.
platformlarda daha 06zgiirce paylasilan bilgiler haline gelmistir (Kitchin, 2014).
Gog¢men ve miilteciler tarafindan elde edilen biytlik verilerin bu tir platformda
yayinlanmayacagi garantisini hig¢bir iilke veremiyor. Bu noktada ise gizlilik ve insan
haklariin ihlali durumu giindemimize geliyor. Bundan dolay: elde edilen verilerin
gizliligi, etik kurallarina uygunlugu ve giivenilir ortamlarda saklanmasi zaruriyet
teskil etmektedir (Zwitter, 2014). Solove (2013) bu problemin bir diger boyutunun ise
veriler elde edilirken insanlara imzalatilan belgelerin tam anlasimadigini ve
insanlarin agikgast gizlilik politikas: altinda nelere imza attiklarini1 bilmediklerini
belirtiyor. Kendisi ayrica su noktalara dikkat edilmesi gerektigini belirtiyor; insanlar
gizlilik politikalarin1 okumaz, insanlar onlari okursa dahi onlari anlamiyorlar;
insanlar onlar1 okur ve anlarsa, genellikle bilingli bir se¢im yapmak i¢in yeterli arka
plan bilgisinden yoksundurlar ve insanlar onlar1 okursa, anlarsa ve bilingli bir se¢im
yapabilirlerse, se¢imleri gesitli karar verme zorluklari tarafindan c¢arpik olabilir.
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Egitimden yoksun birakilan biiyiik bir kesim olarak karsimiza ¢ikan go¢menlerin
boyle bir durumda verecekleri kararlarin tartigilmasi anlamina geliyor bu belirtilenler.

Stire¢ zorluklari, bir dizi yontem ile ilgilidir, verilerin nasil yakalanacagi,
verilerin nasil entegre edilecegi, verilerin nasil donistiiriilecegi, analiz i¢in dogru
modelin nasil secilecegi ve sonuclarin nasil saglanacagi konusunda islenen sureci
ifade etmektedir (Sivarajah vd., 2017). Biyik veri kiimeleri genellikle iliskisel
olmayan veya yapilandirilmamis oldugundan, bu tiir yart yapilandirimis veri
kiimelerinin Ol¢ekte islenmesi 6nemli bir zorluk teskil etmektedir (Kaisler vd., 2013).
Veri toplama ve depolama, veri madencili§i ve temizleme, veri toplama ve
entegrasyon, veri analizi ve modelleme, veri yorumlama (Chen ve Zhang, 2014) gibi
zorlu bir siirecten gecen biiyiik data uluslararasi gogmen ve miilteciler i¢inde uzun bir
zaman almaktadir. Unutulmamalidir ki go¢menler i¢in en verimli olani en erken
alinan sonuglardir.

Yonetimsel zorluklar ise gizlilik, giivenlik, yonetisim ve etik konularla ilgili
sorunlar olarak ele alinabilmektedir (Uthayasanka). Aslinda literatiire genel olarak
baktigimiz zaman karsimiza cikan en énemli sorun olarak bunu belirtebiliriz. Ulke
yonetimleri veya sivil toplum kuruluslar: uluslararast gogtin daha anlasilabilmesi ve
biiytik verilerin daha hizli ve giivenilir sekilde elde edilebilmesi i¢in projeler
gelistirmigler ve biiylik yatirimlar yapmislardir. Ancak gog, gogmen, milteci konulart
hassas konular olduklari i¢in istenilmeyen seviyenin Uzerinde fazla zorluklar ile
karsilasilmistir (Beduschi, 2018). Devlet yonetimleri ve kuruluslar gizlilik sorunlarini
yOnetme ve veri analistlerini ise alma konusunda zorluklarla karsi karsiya kalmakta
ve boylece kuruluslarin biiylik veriyi kullanma ¢abalarinda ilerleme kaydetmekte
zorlanmaktadirlar.

Ayrica, yOnetimsel alanda biiylik veriye ulasmada karsilasilan en Onemli
sorunlardan birisi de siyasi irade eksikligidir (Kshetri, 2014). Resmi kurumlarin elde
ettikleri verileri paylasmama istegi, uluslararas: arenada istenilen seviyede veriye
ulasiimasinin 6niinde biiytlik bir engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknik zorluklar
ve verilerin giiveni ise yOnetimsel alanda ele alinmasi gereken bir diger konudur
(Santo Tomas vd., 2009; Chen ve Zhang, 2014). Elde edilen verilerin depolanmasi
incelenmesi ve korunmasi yiiksek teknolojik altyap1 istemektedir, ancak bunun i¢inde
yiiksek ve agir bir finansal yatirim gerekmektedir. Gliinlimiiz ekonomik durumlar goz
Oniine alind1g1 zaman bunu tam anlamu ile gergeklestirebilecek tilke veya kurum sayisi
maalesef istenilen seviyede degildir. Uluslararasi gocte istenilen verilere ulagsmak ve
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insanlara gercek anlamda hitap edebilmek i¢in ilkelerin bu verileri toplama ve
yonetme kapasitelerini olusturmalari ¢ok énemlidir (Otto, 2011; Hashem vd., 2015).

Data toplama konusunda karsilasilan sorunlarin temelinde aslinda etik ve
gizlilik sorunlar1 gelmekle beraber verileri yonetememe, kullanamama ve manipiile
etme tehlikeleri de ayrica bunlar takip edebilmektedir (Chen vd., 2013; Smith vd.,
2012). Bu durumlar biiyiik veri depolarina sahip kuruluslar i¢in de biiyiik bir endise
kaynagidir. Sonugta, bazi1 biiylik veri depolar: bilgisayar korsanlari veya gelismis
kalic1 tehditler icin ¢ekici hedefler olabilmektedirler, bu da elde edilen verilerin
saklanmast konusunda soru isaretlerinin olusmasma sebebiyet vermektedir.
Savunmasiz insanlarin mahremiyet bilgilerinin bu yol ile ikincil eller ile paylasilma
riski hem devletlerin verilerin paylasmama nedenleri arasinda yer aliyor hem de
insanlarin veri toplama araglarina bakis agilarini degistirmektedir.

6. SONUC VE TARTISMA

GoO¢ ve miilteci hareketlerinin 1yi anlasilmasi, go¢ veren ve gog alan tlkeler icin
karar mekanizmasinda 6nemli bir unsurdur. Yerel ve merkezi kaynaklara, ulusal
niifus sayimlarina ve sinirli sayida anketlere dayanan geleneksel istatistiksel araglar
yiksek sayiya ulasan insan hareketlili§inin nedenlerinin belirlenmesinde ve
sonrasinda atilacak adimlarin atilmasinda yetersiz seviyede kalmaktadir. Bu tur eski
denilebilecek kaynaklarin yeterliligi ve giivenirliligi de tartisma konusu olmustur.
Yeni teknolojiler gelistikge, verilerin kaynagi artmis ve artik bliyliik veriler ortaya
cikmistir. Bu durum ulusal ve uluslararasi arenada bir¢cok devlet icin Onemli
avantajlar sunmakla beraber dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Ancak genel
bir yargiya varacak olursak; biiyiik verilere dayali yeni teknolojilerin gelistirilmesi
devletlerin yeteneklerini daha ¢ok olumlu yonde etkilemis ve istege bagli olarak veya
zorla go¢ etmek zorunda birikilmis zorunlu gé¢menler bireylerin 6zellikle giivenlik,
saglik, egitim, issizlik ve sosyal entegrasyon gibi temel sorunlarinin ¢6ziilmesi ve daha
1yi bir hayat yasayabilmeleri i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilir.

Biiytik veriler ve bliylik veri teknolojisi dogru kullanildiginda, go¢menlerin ve
siginmacilarin biiylik hareketleri baglaminda karar vericiler ve hizmet bekleyen
vatandaslar i¢in daha adil ve daha iyi planlanmis politikalar tiretilmesine yardimci
olabilir. Ornegin, arastirmacilar, Google Trend tarafindan toplanan ¢evrimigi verileri
hiikimetler ve Birlesmis Milletler Miilteciler Yiksek Komiserligi (UNHCR)
tarafindan saglanan Resmi verilerle karsilastirarak Akdeniz bolgesindeki gog
kaliplarini basarili bir sekilde izlemislerdir (Beduschi, 2018).
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Biytk veriler, go¢ olay1 baslamadan Once, esnasinda ve sonrasindaki verilerin
toplanmasi ile insanlarin neden go¢ etmek zorunda kaldiklarini, nereye gittiklerini ve
sonraki adimlarinin ne olacagi gibi daha kapsamli bilgilerin elde edilmesinde
yardimci olabilecektir. Bu da Ozellikle go¢ esnasinda karada veya denizde 6lme riski
tastyan gO¢menlerin tanimlanmasi i¢in bir ara¢ olarak kullanilabilecegini
gostermektedir. Uluslararas1 Gog Orgiitii’niin Kayip Gé¢menler Projesi, uluslararasi
bir hedefe dogru gog siirecinde 6len veya kaybolan milteciler ve si§inmacilar da dahil
olmak tizere gbgmenleri igeren olaylar izlemek i¢in kurulmustur. Kayip Gé¢menler
Projesi ile verilerde degisiklik yapilip yapimadigi ortaya ¢ikmakta ve mimkiin
oldugunda, web sitesine bir baglant1 da dahil edilmektedir. Bir diger somut 6rnek
olarak da AB projesi olan ve yaygin olarak EUROSUR olarak bilinen Avrupa Sinir
Gozetim Sistemi GoOzetim (The European Border Surveillance System) verilebilir.
EUROSUR, Avrupa’nin dis siirlarinin yonetimini iyilestirmeyi amaglayan bir bilgi
degisim ¢ercevesidir. Frontex’in gbzetim ve miidahale yeteneklerinin merkezinde yer
alacak sekilde tasarlanmistir. Bu proje ile kara ve deniz smirlarinda gergeklesecek
olas1 insan hareketlerinin, i1zlenmesi, tespit edilmesi, 6nlenmesi ve yasadist gog¢ ve
sinir Otesi sugla miicadele ve koruma saglanmasina katkida bulunmak ve go¢menlerin
hayatin1 kurtarmak amaciyla ortaya koyulmustur (EU OJ, 2013).

Bununla birlikte, gb¢ ve miilteci konular1 hassas konular olduklar1 i¢in veri
toplama, depolama, bilgi erisilebilirligi alaninda gergeklestirilen yeni teknolojiler,
yasalar tarafindan diizenlenmeli ve uluslararasi diizeyde gerceklestirilecek politikalar
tarafindan korunmalidir. Veriler siirekli yasal olarak incelenmeli ve yanlis kisiler
tarafindan kullanilmas1 engellenmelidir. Yerel ve bolgesel makamlar veri kalitesine
dikkat etmeli, stiregler olusturmali ve veri analizi i¢in etkili rehberlik yapmalidir.
insanlik dis1 durumlar ile karsilasabilen go¢men ve miilteciler boyle bir durum
karsisinda acik¢a daha da zor ve savunmasiz durumda kalacaklardir.

Sonu¢ olarak, bu makalede, biiyiik veri tekniklerinin uluslararast go¢ ve
miilteciler baglaminda kullanimina odaklanarak sistematik bir analiz
gerceklestirmeye calistik. Bu makaledeki amacimiz, her gecen gilin artan insan
hareketliligi karsisinda biiytlik verinin avantaj ve dezavantajlarinin neler olabilecegini
tartisarak bliylik verinin yoksullugun azaltilmasi, iiretimi, saglik ve egitim gibi ¢esitli
ortamlarda var olan potansiyelini farkli bir bakis agisiyla ortaya koymaktir. Bliyiik
verilerin elde edilmesinde, yorumlanmasinda ve sunulmasinda karsilasilan zorluklar
ve ortaya ¢ikan firsatlar1 da bu ¢alismamizda degerlendirme imkanina sahip olduk.
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