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ABSTRACT

This study interested in which sectors employed disables and
in which jobs, how employers perceive them, why employers
reluctant to employ handicapped workers, how employers
perceive existing quotas and incentives that carried out in
order to improve the disables employment, what
recommendations given by the employers to increase disables
employment and which professional fields will be needed at
the moment and to determine the future needs through the
eyes of employers in Turkey. The population of this research
is private sector enterprises running 50 or more employees
operating in Turkey. The sample composed of the employer
or employers' representatives from 2573 companies in 79
provinces that is given by Turkstat. This study was conducted
with survey method. Research data were collected by the two
questionnaires named "Information on the Employee and
Employers Profile in Workplace" and '"Recommendations
List for Improve the Disables Employment " that were taken
from the three-part questionnaire which used in research

! Bu galismada, Is Giicii Piyasasinin Engelliler A¢isindan Analizi (2011) projesi kapsaminda Tiirkiye
genelinde 50 ve iizeri is¢i ¢alistiran isletmeleri temel alarak gergeklestirilen alan taramasi sonunda
elde edilen bulgularin sadece bir kismi tartigilmaktadir.

2 Prof. Dr. Abant izzet Baysal Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Psikoloji Béliimii.
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named An Analysis of The Labour Mareket Based on
Disability (2011). The findings obtained as a result of the
research have been discussed and they have shed light on
social policy which proposed to increase disables employment
in Turkey.

Keywords: Engelli, Engelli Istihdam, Engelliye
Yonelik Tutumlar.

0z

Bu c¢alisma Tiirkiye genelinde, engellilerin en ¢ok hangi
sektorlerde ve hangi islerde istihdam edildigi, isverenlerin
engelli calisana nasil baktigi ve onlar1 istihdam etme
konusunda neden isteksiz davrandigi, isveren bakis acisiyla
engelli istihdamini artirmaya yoénelik olarak gerceklestirilen
mevcut kota ve tesviklerin nasil degerlendirildigi,
isverenlerin engelli istihdamini artirmaya yonelik onerileri ve
isveren bakis acisiyla su anda ve gelecekte ihtiya¢ duyulacak
meslek alanlarmin belirlenmesi konularmni isveren goziiyle
incelemeyi amag¢lamaktadir. Bu arastirmanin evreni,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 50 veya daha fazla isci ¢alistiran
ozel sektor girisimleridir. Orneklem TUIK’ten alinan 79 ilden
alman 2573 firmanin isvereni ya da isveren temsilcisinden
olusmustur. Tarama yontemiyle yapilan bu ¢alismada veriler
Is  Giici  Piyasasimn  Engelliler — Acisindan  Analizi
(2011)arastirmasinda kullanilan dic boliimliik anketin , “Isverene
ve Isletmedeki Calisan Profiline Ait Bilgiler” ve  “Engelli
Istihdamins Artirmak Icin Oneriler Listesi” olarak adlandirilan
ilk iki boliimii ile toplanmistir. Arastirma sonunda elde edilen
bilgiler tartisilmis Tiirkiye’de engelli istihdamini artirmaya
yonelik olarak onerilen sosyal politikalara 11k tutmustur.

Anahtar Kelimeler: Disability, Disability Employment,
Attitudes Toward Disables.

GIRIS

Bu ¢alismada, alan taramasi yontemiyle Tiirkiye genelinde 50 ve tizeri is¢i
calistiran 6zel sektOr isletmelerinden toplanan veriler 1s18inda, toplum hayatinin
Onemli bir alanin1 olusturan is ve isttihdam konusunda engelli bireylerin; Tirkiye
genelinde hangi sektOrlerde ne oranda isttihdam edildikleri, su anda ve gelecekte
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ihtiya¢ duyulacak meslek alanlari, isveren bakis acisiyla engellilerin neden
yeterince istthdam edilemedikleri, istthdam olanagi bulan engelliler i¢in neler
disinildigl, engelli isttihdamini artirmak i¢in mevcut kota ve tesvik sistemi
hakkinda ne diistinildiigi, engelli istthdamini artirmak i¢in isverenlerin ne gibi
Oneriler tUzerinde durduklar1 incelemekte ve arastirma bulgulariyla
iliskilendirilerek bu alanda gelistirilebilecek sosyal politika Onerilerine yer
verilmektedir.

Bu amagla, 6nce Tiirkiye’de engellilerin isgiiciine katilimi ile ilgili bir
arastirma sonuglar1 paylasilacak, engellilerin isyerlerinde istthdamini zorlastiran
olumsuz tutumlar tizerinde durulacak, genel olarak engelli istthdamini artirmaya
yonelik uygulamalar ve Tiirkiye’de engelli isttihdamini artirmaya yonelik yasal
mevzuata iliskin 6rnekler verildikten sonra; arastirmanin yontemi, elde edilen
bulgular ve bulgularin genel degerlendirmesinin yapildig1 sonug ve Onerilere yer
verilecektir.

1. TURKIYE’DE ENGELLILERIN iSGUCUNE KATILIMI

Tirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na (2002) gore; engellilerin isgiiciine katilim
orani ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel engelliler i¢in %21.7
(kentte %25.6 kirsal kesimde ise 17.8), siliregen hastalifa sahip engelliler i¢in
%22.8, kentte %23, kirsal kesimde ise %22.5’tir. Engelli bireylerde issizlik orant;
ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel engellilerde kentte %17.4,
kirda ise %12.6’dir.  Siiregen hastalikta ise kentte %12.7, kirda ise %7’dir.
istihdam sorunlarmim artti1i ve is bulma giicligiiniin olustugu bir dénemde
engellilerin, kadinlarin ve eski hiikiimlilerin isgiicii piyasasina katilimlart ve
istihdamlar1 daha da biiytik bir problem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye Oziirliller Arastirmasi’nin (2002) ileri Analiz Raporuna gore; en
fazla zihinsel engellilerin (%63,9), ikinci olarak konusma engeli bulunanlarin
(%45,9) “calisamaz” durumda oldugu belirtilmistir. Bununla birlikte, gérme
engeli bulunanlarin sadece %15,4’1, isitme engeli bulunanlarin %18,2’si ve
bedensel engeli bulunanlarin ise sadece %27’si i¢in “galisamaz” yargisinda
bulunulmaktadir. Bu verilere gore engellilerin ¢alisma durumlarina bakildiginda
ise, 1s yasamina erisimlerinin kisitlandigini séylemek yanlis olmayacaktir. Cinki
sadece %15,4’1 i¢in “calisamaz” denmesine karsin, gorme engellilerin sadece
%16,8’1 ¢alisma imkani bulabilmistir. Bir baska deyisle, her 10 gorme engelliden
8’'inin i gOrme imkanina sahip olmasina karsin, bir sosyal alan olarak
disinildiginde is yasamina ulasimlari kisitlanmistir. Benzer durum, bedensel
ve isitme engeli bulunanlar i¢in de gegerlidir. Kisacasi, engelli bireyin, ev i¢inde
tecrit edilmek suretiyle, kamusal alana erisimi ve orada var olma imkanlar
kisitlanmaktadir.
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Engelli bireylerin, 0zellikle saglik hizmetlerinden yararlanmasini saglamak
i¢in, sosyal giivenlik hizmetlerine ulagimlar1 gereklidir. Arastirma sonuglarina
gore, engel tiriine bakilmaksizin, bireylerin yarisindan fazlasmin (%65) bir
sosyal glivenlik kurulusuna iiye oldugu ve bu anlamda hizmetlerden yararlanma
imkan1 bulundugu tespit edilmistir.

Meslek kursuna katilan bedensel engellilerin binde 2’si ve gdrme engeli
bulunanlarin binde 4’G ¢wraklik egitimi kurslarina katilmis ve arastirma
tarihinden bir hafta 6nce c¢alismistir. Halk egitimi kurslari, Tirkiye s
Kurumu’'nun diizenledigi kurslar, dernek veya vakiflar tarafindan diizenlenen
kurslar, belediyelerin kurslari, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu’'nun diizenledigi kurslar ve “diger” kurslarin hi¢cbirinde “katilma ve
calisma” durumlar1 arasinda bir iligki yoktur.

Is Yerinde Engellilere Yonelik Tutumlar

Genel olarak, egitim diizeyleri ¢ok diisiik, meslek edinme imkanlar1 ¢ok
siirli, calisan sayist ¢ok az olan engelliler arasinda fakirlik yaygindir, bu nedenle
sosyal ve ekonomik durumlari, genel olarak ‘sosyal felaket’ olarak
nitelendirilebilir (Tufan ve Arun, 2002). Sosyal hayata katilim engelliler i¢cin zor
bir stirectir ve genel olarak sosyal dislanmaya maruz kaldiklari bilinmektedir
(Giindiiz, 2007). Toplum hayatinin her alninda sosyal dislanma ve ayrimcilik
engellilerin mesleki egitim, is ve gelir sahibi olmalar iizerinde olumsuz etkilere
sahiptir. Oyle ki; egim ve is firsatlar1 konusunda esitsizlik yasayan engelliler,
toplum hayat1 tizerinde etkili karar alma organlarina yeterince ulasamazlar ve
kendilerini etkileyen kararlar tizerinde yeterince s0z sahibi olamazlar.

Bilindigi gibi Tirkiye’de ve diinyada engellilerin istthdam edilme oranlari
oldukc¢a disiktir (AB Komisyonu, 2010; Tufan ve Arun, 2002). Ornegin
Avrupa’da engellilerin ancak % 50’si istthdam edilmekte ve genel olarak diisiik
ticretle calistirilmaktadirlar (AB Komisyonu, 2010). Ote yandan Tufan ve Arun
(2002) Turkiye’de engellilerin, sadece %15,4’1 i¢in ‘calisamaz’ degerlendirmesi
yapilmasina ragmen istihdam oranin ¢ok disiik oldugunu ifade etmektedir.
Ornegin, gorme engellilerin sadece %16,8’i calisma imkan: bulmustur.

Engellilerin istthdaminin diisiik oranlarda kalmasi bilylik Olgiide
1gverenlerin olumsuz tutumlari ile iligkilendirilmektedir (Diksa ve Rogers, 1996).
isyerlerinde engelli olan ve olmayan calisanlar arasindaki esitsizligi
kaldirabilmek ve engelliler i¢in is sahibi olma olasiligin1 artirabilmek igin
engellilere yonelik olumsuz tutumlarin nasil gelisti§ini ve pekistirildigini
anlamak gerekir (Schur ve digerleri, 2005). isverenler genel olarak engellileri
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vasifsiz, verimsiz, is yerine uyumsuz seklinde degerlendirdikleri i¢cin engelli
istthdamima yanasmamaktadirlar (Baybora, 2006). Yildinm ve Doékmen’in
(2004) engellilere yonelik tutumlarla engelli istthdamina yonelik tutumlarin
iligkili oldugunu gosteren ¢alismalar igveren tutumu ve engelli istihdamu ile ilgili
Onceki bulgular1 destekler niteliktedir.

isveren yetkilileri ile yapilan bir odak grup calismasi, isverenlerin ticari
bakis agisiyla, engellileri en iyisini ¢alistirarak fazla riske girmeden kazang elde
etmeyi planladiklarini gostermistir (Stensrud, 2007).

Yapilan c¢alismalar engellilerin, ¢alisma giicii ve istegine sahip ve
calistiginda da yeterli basarityr gosteren bireyler olduklari halde, Onyargili
tutumlar nedeniyle ¢alisma imkani bulamadiklarina isaret etmektedir
(Hendricks, 2010). Benzer sekilde arastirmalar engelli olanlarla olmayanlarin,
Orgite bagliikk ve 1s doyumu gibi ise yoOnelik tutumlar agisindan,
farklilasmadiklarina 1saret etmekle birlikte (Tokoglu ve digerleri, 2011)
Onyargilar devam etmektedir. Engellilere, istthdam Oncesinde yeterli egitim ve
deneyim firsatlar1 verilmedigi gibi; ise alma siirecinde ve istihdam edildikten
sonra igyerinde ayrimci tutumlarla kars: karsiya kalmaktadirlar (Kayaci, 2007).
Engelliler genellikle isyerinde vasifsiz ve disik statiili islerde istthdam
edilmektedirler (Yilmaz, 2007). Bunun yaninda o6zelliklerine, yeteneklerine,
egitimlerine uygun islerde calistirlmamaktadirlar. Yine engellilerin kendilerini
gelistirecek is egitiminden de yeterince yararlanmadiklari bilinmektedir. Engelli
istihdamt ile ilgili vahameti ortaya koyan bir baska bulgu; isgiicii piyasasina
kazandirilmalart gii¢ olan engelliler i¢in, meslek edindirmek ve istihdam
amaciyla, ¢ogunlukla devlet tarafindan desteklenen ve 6zel ¢alisma ortamina
sahip igyerleri olarak tanimlanabilen korumali isyerlerinin, zamanla islerligini
yitirdigini ortaya koymaktadir (Aktas ve digerleri, 2004). Tiirkiye’de engellilerin
tcretli istthdamina pozitif ayirimcilik ilkesi ile yaklasimaktadir. Ancak bugiine

kadar engelli istthdami konusunda beklenen sonuglar alinamamistir (Kuzgun,
2009).

Tirkiye’de ise alim sirasinda istenen saglik raporlari; agik is pozisyonu
bireyin engelliliinden etkilenmeyecek bir is bile olsa ayrimcilik ve 6nyarginin bir
sekilde devam ettigini gosteren bir durum olarak yorumlanabilir (Demir, 2011).

Pek c¢ok arastirma isitme, gOrme, konusma, hareket gibi gOriinir
1slevlerdeki engelliler ile birlikte; epileptik bireyler, MS hastalari, kanser, kalp
rahatsizlig1, AIDS, psikolojik bozukluk gibi gizli rahatsizliklar1 olan bireylere de
Onyargt ve ayrimcilikla yaklasildigini bildirmektedir (Beretz, 2003; Jacoby ve
digerleri, 2005; Roessler ve digerleri, 2007).
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Engelli ¢alisanlar arasinda, kadinlar ve agir engel gruplarina dahil olanlar is
yerinde Onyargilardan daha fazla etkilenmektedir (Kennedy ve Olney, 2002).
Oyleki; calisan engelli kadinlar; hem kadmn olarak hem de engelli olarak is
yasaminda ayrimcilikla karsilagsmaktadirlar (Fulton ve Sabornie, 1994). Bunun
sonucu olarak engelli kadinlar erkeklere gore daha fazla isten ¢ikarilma riski ile
kars1 karstyadir (Randolph, ve Andresen, 2004).

Engelli Istihdamini Artirmak Adina Uygulanan Yontemler

Engelli istihdam ile ilgili olarak yapilan c¢alismalar engellilere yonelik
olumsuz tutumlarin istthdami baltalayan 6nemli bir durum oldugunu ortaya
koymaktadir. Olumsuz tutumlarin yarattigr engellilerin ¢aligmasi aleyhindeki
durumlari dengelemek adina hiikimetler cesitli diizenlemeler
gerceklestirmektedir.

S PN

Engellilerin istthdamu ile ilgili olarak uygulanan yontemleri; “kota rejimi”,
aynimcilik yasa calismalart”, “engellilere uygun oldugu diisiintilen secilmis is”, “mesleki
rehabilitasyon ve korumalr isyeri” ve “engelli istihdamini ozendirmeye yonelik devlet
tesvikleri (stibvanse edilen istihdam)” olarak siralamak mimkiindiir (Erdemir, 1990;

Kayaci, 2007; Seyyar, 2001).

Kota rejimi yerine kontenjan sistemi de denilen kota sistemi, yasalarla
belirlenen sayida is¢i ¢alistiran igverenlere, yine yasalarla belirlenen say1 veya
oranlarda engelli ¢alistirma zorunlulugunun getirilmesidir (Erdemir, 1990; Usan
2003). Yontem, 1919’da ilk kez Almanya’da uygulanmaya baslamis, bunu
1920’de Avusturya, 1921°de italya ve Polonya ile 1923’te Fransa takip etmistir.
Kota rejimi ile isverene, isyerinde calisanlarinin belli bir oranini engelli
kisilerden istihdam etmek zorunlulugu getirilmektedir. Kota rejimi italya,
ispanya gibi bircok tilkede uygulandig: sekliyle dogrudan dogruya kota olarak
uygulanabilecegi gibi; Almanya, Fransa ve Avusturya’da uygulandig: gibi kotaya
uymak yerine belli bir bedel 6denebilmesi seklinde de uygulanabilir. Dogrudan
dogruya kota sisteminde, isverenler kanunun tanimladigi anlamda engelliyi
calistirmadiklart durumunda yani, kotanin ihlali yaptiklarinda para cezasi
ve/veya hapis cezasini uygulanmaktadir. Odeme de yapilabilen sistemde,
O0deme yapilmadiginda da ceza verilmektedir.

Engelli istthdamini artirmak i¢in kullanilan ikinci yOntemse, engellilere
yOnelik ayrimciligit hedef alan kanun ¢alismalart ve 1ilgili mevzuatlarin
diizenlenmesidir.

Ucitincii olarak engellilerin istihdaminda; belli islerin yalnizca engellilerin
isttihdam edildigi isler olarak da tanimlayabilecegi se¢ilmis is yOntemi
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kullanilmaktadir. Ornegin italya, Yunanistan ve Danimarka’da telefon santral
memurlugu gorme engelliler i¢in ayrilmis bir istir. Turkiye’de de adi boyle
konmasa bile gorme engellilerin en ¢ok istthdam edildigi is, telefon santral
memurlugudur.

Korumalt igyeri, istihdam yonteminde engelleri nedeniyle diger isyerlerinde
calisamayacak engellileri, 6zel olarak kurulan ve diizenlenen isyerlerinde
istihdam etme yontemidir. Bu yOntem kota rejiminin yaninda ayrimciligi
Onlemeye yOnelik mevzuat yontemini kabul eden tilkelerde uygulanmaktadir.

Son olarak, isyerinde engelli istthdam eden isverenlerin; gesitli vergi
indirimleri, proje destekleri gibi yontemlerle devlet tarafindan tesvik edilmesi
yontemi kullanilmaktadir. Bu uygulamanin en 1yi gergeklestigi tulke kota
sistemini tamamen kaldirmis olan Hollanda’dir

Tiirkiye’de Engelli Istihdamini Artirmaya Yénelik Yasal
Diizenlemeler

Tirkiye’de engelli bireylerin 1s hayatim1 katilimini artirmak amaciyla gesitli
yasalar giindeme gelmistir. Tirkiye Cumhuriyeti Anayasast’nin 50’'nci maddesi
istthdam ile 1lgili, “Kimse, yasina, cinsiyetine ve glicline uymayan islerde
calistirilamaz. Kigiikler ve kadinlar ile bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar ¢alisma
sartlar1 bakimindan 6zel olarak korunurlar. Dinlenmek, ¢alisanlarin hakkidir.
Ucretli hafta ve bayram tatili ile {icretli yillik izin haklar1 ve sartlar1 kanunla
dizenlenir” ifadesine yer vererek engelli, kadin ve kugikleri koruma altina
alirken tim calisanlar i¢cin ¢alisma ve dinlenme vakitlerini diizenlemektedir.
Ayrica, Anayasanmn “Ozel olarak korunmasi gerekenler” baslikli 61/2
maddesine gore, “Devlet, sakatlarin korunmalarin1 ve toplum hayatina
intibaklarini saglayici tedbirleri alir” hiikmi ile engellilerin istthdamina iliskin
temel sorumlulugu tizerine almaktadir.

Engelli istihdamina yonelik diger diizenlemelerden biri de 4857 Sayili is
Kanunu'dur. is Kanunu'nun 30’uncu maddesine gore; isverenler, elli veya daha
fazla is¢i c¢alistirdiklart Ozel sektor isyerlerinde yiizde ¢ engelli, kamu
isyerlerinde ise yiizde dort engelli ve yiizde iki eski hikimli 1s¢i ¢alistirmak
zorundadir. Buna gore engellinin istthdam edildigi isler, beden ve ruhi
durumlarina uygun olmak zorundadir.

Tirkiye is Kurumu (iSKUR); isverenlere c¢alistirmakla yiikiimlii olduklar
sayida engelli ¢alisan temin eder. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligr ise
cikaracagr yonetmeliklerle; engelli kontenjanindan ¢alistirilacak isgilerin
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nitelikleri, hangi islerde c¢alistirilabilecekleri, bunlarin isyerlerinde genel
hiikkiimler disinda baghh olacaklart 6zel c¢alisma ile meslege yoneltilmeleri,
mesleki yOnden isverence nasil ise alinacaklar1 konularini diizenler.

Yukarida sozii edilen engelli ¢alistirma ylukimliligh kapsaminda 6zel
sektorde calistirilan engellilerin sigorta primine ait isveren hisselerinin tamami
Hazine tarafindan kargilanir. Bu kapsamda yer alanlar, 17.7.1964 tarihli ve 506
say1l1 Sosyal Sigortalar Kanunu'na tabi engelli sigortalilar ile 1.7.2005 tarihli ve
5378 sayili Kanun'un 14 iincii maddesinde belirtilen korumali isyerlerinde
calistirilan engellilerdir. Ayrica, isverenin kontenjan fazlasi engelli ¢alistirmasi
durumunda, ytkimli olmadiklar: halde ¢alistirdiklart her bir engelli ¢alisan igin;
prime esas kazang alt sinir1 tizerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren
hisselerinin yiizde ellisi Hazine tarafindan karsilanir. Bu 6demenin yapilabilmesi
i¢in isveren; c¢alistirdigt sigortalilarla ilgili 506 sayili Kanun geregi aylik prim ve
hizmet belgelerini yasal siiresi igcerisinde Sosyal Giivenlik Kurumuna vermek
durumundadir. Buna ek olarak, sigortalilarin tamamina ait sigorta primlerini
sigortal1 hissesine isabet eden tutari ile Hazinece karsilanmayan isveren hissesine
ait tutar isverence 6denmek zorundadir. Bu fikraya gore isveren tarafindan
primlerin ge¢ ©Odenmesi halinde, Hazine’nin Sosyal Giivenlik Kurumu'na
yapacagl 6demenin gecikmesinden kaynaklanan gecikme zammi, isverenden
tahsil edilir. Hazine tarafindan karsilanan prim tutarlar1 gelir ve kurumlar vergisi
uygulamalarinda gider veya maliyet unsuru olarak dikkate alinmaz.

Bu maddede belirtilen diizenlemelere uyulmamasi hallerinde s
Kanunu'nun 101’inci maddesine gore tahsil edilecek cezalardan elde edilen mali
kaynak engellilerin ve eski hikimlilerin mesleki egitim ve mesleki
rehabilitasyonu, kendi isini kurmalari, engellinin is bulmasin1 saglayacak destek
teknolojileri ve bu gibi projelerde kullanilir.

4857 sayili is Kanunu’'nun yukarida deginilen 101 inci maddesine gore; is
Kanunu'nun 30 uncu maddesindeki hiikiimlere aykiri olarak engelli ve eski
hikimli ¢alistirmayan isveren veya isveren vekili; ¢alistirmadigi her engelli ve
eski hiikkiimli ve calistirmadigi her ay i¢in belirlenen miktarda ceza 6demek
zorundadir. Kamu kuruluslart para cezasindan higbir sekilde muaf degildir.

is Kanunu disinda, 5378 sayili “Oziirliller ve Bazi Kanun ve Kanun
Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun”,
engellilerin ¢alisma yasamlarma iliskin bazi ilke ve kurallar getirmektedir.
Kanunun “istthdam” baslikli 14 iincii maddesinde; “ise alimda; is seciminden,
basvuru formlari, se¢im siireci, teknik degerlendirme, Onerilen ¢alisma stireleri ve
sartlarina kadar olan safhalarin higbirinde engellilerin aleyhine ayrimci
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uygulamalarda bulunulamaz. Calisan engellilerin aleyhinde sonug¢ doguracak
sekilde, Ozriyle ilgili olarak diger kisilerden farkli muamelede bulunulamaz.”
ifadesi yer almaktadir. Yine 14’iincii maddenin tglinci fikrasina gore; “Calisan
veya 15 basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve gli¢liikleri
azaltmaya veya ortadan kaldirmaya yonelik istthdam siireclerindeki énlemlerin
alinmast ve isyerinde fiziksel diizenlemelerin bu konuda gorev, yetki ve
sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluglar ile isyerleri tarafindan yapilmasi
zorunludur. Engellilik durumlar1 sebebiyle isglicii piyasasina kazandirimalar
gli¢ olan engellilerin istthdami, dncelikle korumali isyerleri araciligryla saglanir.”

5378 sayili Ozirliler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un 3 {incii maddesine
gore, korumalr isyeri: “Normal isglicii piyasasina kazandirilmalari gii¢ olan
Ozirliiler i¢cin mesleki rehabilitasyon ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet
tarafindan teknik ve mali yonden desteklenen ve ¢alisma ortami 6zel olarak
diizenlenmis isyerleridir.” “Korumal1 isyeri statiisi 1se, c¢alisanlarinin
yonetmelikle belirlenen oranini engellilerin olusturdugu veya engellilere yonelik
calismalart ile korumali isyerine saglanan teknik ve mali destek saglanma
sartlarini tagimay1” ifade etmektedir.

Yukarida ifade edilen engellilerin nitelikli istihdami ile ilgili yasa ve
dizenlemeler disinda; Yurticinde ise Yerlestirme Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik, 2005 Engellilerin istihdam Yili Konulu 2004/28 Sayili Basbakanlik
Genelgesi, Oziirlillerin istthdami Hakkindaki 2006/15 sayili Basbakanlik
Genelgesi, 2005-2010 istihdam Eylem Plani, basvurulabilecek diger ulusal
mevzuatlardir.

2. ARASTIRMANIN ONEMIi VE AMACI

Yukarida, engelli bireylerin is hayatina katilimini giiglestiren olumsuz
tutumlar, yasatilan zorluklar tartisilmis; devletin engelli haklarini is hayati icinde
korumak ve isyerinde kendilerine uygun is ve mesleklere yerlesmelerini saglamak
icin attig1 yasal adimlar anlatimistir. Bu noktada engellilerin en ¢ok hangi
sektorlerde ve hangi islerde istihdam edildigi, isverenlerin engelli ¢alisana nasil
baktig1 onlar1 neden istihdam etme konusunda isteksiz davrandigi mutlaka
bilinmesi gereken bir durumdur. isverenin engelliye kars: olumsuz tutumunun
kaynagint bilmek engelli istihdamini artirmaya yonelik c¢alismalara yoén
verecektir. Ayrica, isveren bakis agistyla engelli istthdamini artirmaya yonelik
olarak gergeklestirilen mevcut kota ve tesviklerin nasil degerlendirildigi, engelli
istthdamint artirmaya yonelik Onerileri; yasanan problemin asli muhatab1 olan
isverenlerin katkisiyla bu konuda devletin atacagi adimlara yol gosterecektir.
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Yine isveren bakis agisiyla su anda ve gelecekte ihtiya¢ duyulacak meslek
alanlariin belirlenmesi engelli ¢alisanlarin istihdamui ile ilgili olarak egitim ve
yetistirme alanlarina yol gosterecektir.

Ote yandan, tiim bireylerin giivenlik, sosyallesme, bir is sahibi olabilme
gibi tim hak ve Ozglrliklerini teminat altina almak durumda olan sosyal
devletin engellilerin ise istihdamini isveren bakis agisiyla ele alan bu 6lgekte bir
calisma Turkiye’de daha once gerceklesmemistir. Calismanin Olgegi, Tim
Turkiye ¢apinda 50 ve lizeri is¢i galistiran 6zel sektOr firmalarinin engellilerin
istthdami konusunda digstncelerini ¢ok glivenilir bir temsille alabilmeyi
saglayacaktir.

3. YONTEM

Arastirma evreni ve 6rneklemi

Bu arastirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 50 veya daha fazla is¢i
calistiran Ozel sektOr girisimleridir. Gerek arastirma evreninde yer alan firma
sayisi, gerek pilot calismada yer alan isyeri bilgileri, gerekse de 6rneklemedeki
isyeri adresleri Tiirkiye istatistik Kurumu'ndan (TUIK) temin edilmistir. Bu
calismada 15 yerlerinin sektorlere gore siniflandirmasinda, “Avrupa
Toplulugunda Ekonomik Faaliyetleri istatistiki Siniflamasi” NACE Rev.2 esas
alinmistir. 21 Kisim’dan olusan NACE Rev.2 den engelli istthdamina uygun
olmayan 6 kisim arastirmaya dahil edilmemistir. Bunlar asagida belirtilmektedir.

A- Tarim, Ormancilik ve Balik¢ilik

B- Madencilik ve Tas Ocake¢ilig1

E- Su Temini; Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve lyilestirme Faaliyetleri

O- Kamu Yo6netimi ve Savunma; Zorunlu Sosyal Giivenlik

T- Hane halklarinin Isverenler Olarak Faaliyetleri; Hane halklar
Tarafindan Kendi Kullanimlarina Yo6nelik Olarak Ayrim Yapilmamis
Mal ve Hizmet Uretim Faaliyetleri

U- Uluslararas1 Orgiitler ve Temsilciliklerinin Faaliyetleri

Pilot ¢alisma Ankara’da 118 6zel sektor isletmesinde gerceklestirilmistir.
50 veya daha fazla is¢i galistiran O6zel sektor firmalari i¢in Turkiye genelini
temsil edecek sekilde TUIiK’ten 2573 firmanin adresi temin edilmistir.
Arastirma evrenini temsil eder mahiyetteki bu 6rneklem biytklagi arti-eksi %
3’'lik Orneklem hata payi ile hesaplanmistir. 79 il’e dagilmis olan 2573 adet
isletme adresi Ekim-Kasim 2011 tarihleri arasinda gergeklesen saha
calismasinda arastirmaya katilmistir. Alan taramasi siiresince anketler isverene
ya da igyerine personel alma yetkisine sahip yOneticiye uygulanmistir. Saha
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calismasi neticesinde 2573 isyeri adresinden %16’s1 adreste bulunamamaistir;
anketi yanitlayacak isyeri yetkilisine ulasilamayan adreslerin orani % 3 iken,
anketi yanitlamayi reddedenlerin orami % 7’dir.  Erisilemeyen isletmeler
disarida tutuldugunda analize dahil edilen yanitlayict sayist 1628’e ulasmis,
boylece TUIK listesini esas alan saha ¢alismasi neticesinde anket yapilma orani
yaklasik % 75 olarak gerceklesmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada uygulanan anket formu ¢ alt bolimden teskil etmistir.
Anket Formunun ilk bélimiinde, isyerinde istthdam edilen engellilerin sayisi,
cinsiyetleri, engel gruplarina gore dagilimlari, ise alim agisindan tercih edilen
engel gruplari ve ise alim yontemleri sorgulanmistir. Bu boliim, “Isverene ve
Isletmedeki Calisan Profiline Ait Bilgiler Bolimiinii”  ifade edilebilir. Anket
formunun ikinci alt boliimiinde isverenlerin engelli istthdamini kolaylastiracagi
diistiniilen Onerilere yonelik gorisleri sorgulanmis, bu c¢ercevede toplam 21
yargl cimlesine t¢ aralikli (katilmiyorum, kararsizim katiliyorum) likert tip1 bir
olgekle yer verilmistir. S6z konusu 21 oneri “Engelli Istihdamim Artrmak Igin
Oneriler Listesi” olarak adlandirilabilir. Listede yer alan onerilere “Isverene vergi
kolaylig1/indirimi getirilmelidir.”, “Engelli istthdami sosyal sorumluluk olarak
gorilmelidir.” ve "Yasal zorunlulugu olmayan isletmeler engelli istihdam
etmeye tesvik edilmelidir.” ciimleleri 6rnek olarak verilebilir. Anket formunun
t¢ilinct alt bolimiinde ise isyerinde engelli istthdam1 konusunda isveren ya da
isyeri yoneticilerinin tutumlar1 dlgmeye yonelik “Is Yerine Engellive Yonelik
Tutum Olgegi” (Is Giicii Piyasasmnin Engelliler A¢isindan Analizi Projesi, 2011)
yer almaktadir. Bu calisma, Is Giicii Piyasasinin Engelliler A¢isindan Analizi
arastirmasinda kullanilan 3 boéliimden olusan tarama formunun sadece birinci
ve ikinci boliimlerini konu almaktadir. Isyerinde Engellilere Yonelik Tutum
Olgegi'nden elde edilen veriler bu ¢alismada tartisilmayacaktir

Islem

Engelli istihdamina yoOnelik isveren yaklasimini ¢esitli agilardan
degerlendirmeyi amaglayan bu ¢alismada, ilk olarak anket formunun
gelistirilmesi c¢alismalar1 gergeklestirilmistir. Bu amagla, is¢i ve isverenleri
temsil eden sivil toplum Orgiitleri ile meslek kuruluslarinin temsilciler1 arastirma
ekibi tarafindan hazirlanan niyet mektubu ile adreslerine ziyaret yapilarak odak
grup calismasina davet edilmistir. Odak grup ¢alismasi 27 kisinin katilimi ile iki
grupta gerceklestirilmistir. Arastirma ekibinden iki akademisyen bu odak grup
calismalarina kolaylastirict kisiler olarak miidahil olmustur. Odak grup
toplantisinda engellileri isyerinde bekleyen sorunlarla, engellilerin isyerinde
istihdam edilebilmesi i¢in igverenlerin ne gibi beklentileri oldugu sorulmus,
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engelli ve isveren grup temsilcilerinden bu konuda goriis ve Oneri getirmeleri
beklenmistir. Bu calismadan elde edilen veriler “Engelli istihdamini Artirmak
icin Oneriler Listesi”’nin ve “Isyerinde Engelliye Yénelik Tutum Olgegi nin
olusturulmasinda kullanilmistir. Arastirma ekibi daha sonra bir araya gelerek;
proje amacina uygun olarak anket formunun ilk boliimii olan Isverene ve
Isletmedeki Calisan Profiline Ait Bilgiler Boliimiinii hazirlamistir. Ayni1 ¢alismada
Engelli Istihdamini Artirmak Igin Oneriler Listesi de gdzden gegirilerek uygulamaya
hazir hale getirilmistir. Anket formuna son hali verildikten sonra egitimli
anketdrler TUIK’in verdigi adreslere ulasarak birebir goriismeler yoluyla veri

toplamuslardir.
4. BULGULAR ve TARTISMA
Engelli Isgiicii Istihdam

Bu baslik atinda isletmeler, engelli istthdami konusunda biytkliiklerine ve
faaliyet gosterdikleri sektorlere gore sergiledikleri ozellikler itibariyla analiz
edilmektedir.

Tablo 1’te yer aldig1 gibi isletme biyukligi ile engelli istthdam etme
egilimi arasinda 1ilgili yasal diizenlemelerin de bir sonucu olarak, dogrusal bir
iliski s6z konusudur. 200 ve tzeri is¢i ¢alistiran biyiik firmalarin tamamina
yakini (% 93,3) engelli is¢i istthdam etmektedir; bu oran orta boy isletmelerde %
80’in hemen altlarinda seyrederken, 50 kisiden az personel ¢alistiran kiigciik
firmalarda ise hizla % 20 seviyesine inmektedir. Bir diger anlatimla, isletme
Olgegi kiiciildikce engelli istthdam eden isletme sayisi da, beklendigi gibi,
azalmaktadir. Isletme basina ortalama 8 engelli isgiiciiniin istihdam edildigi
anlasilmaktadir. Bu ortalama kii¢iik ve orta boy isletmelerde sirasiyla 2 ve 3
i1s¢iye inerken biyik boy isletmelerde 17 i1s¢iye kadar ¢ikmaktadir. Biiyiik boy
isletmelerin, genel istthdam kapasitesine benzer sekilde engelli 1sgiicii 1stthdam1
bakimindan da kritik bir 6nem tasidigi, Tablo 5’in son siitunundaki verilerle
belirginlesmektedir. Tabloda yer alan 1603 firmanin sadece %27’sini teskil eden
biyik boy isletmeler, bu arastirmada kavranan 8830 kadar engelli is¢inin
yaklasik %80’ini biinyelerinde istihdam etmektedir. Engelli ¢alisanlarin %20’s1
ise orta-boy isletmelerde istthdam edilirken, kiigiik-boy isletmelerdeki istthdam
dizeyi ihmal edilecek oranlardadir (%2). Burada sozii edilen verilerin grafik
sunumu i¢in Grafik 1’e bakilabilir.

isletmelerin  engelli isgiicii istthdam etme kapasitelerini faaliyet
gosterdikleri sektorlere gore detaylandirmak, isgiicii piyasast analizindeki
derinlesme acisindan gereklidir. Faaliyet gosterilen sektOrlere iliskin sahadan
son derece ayrintili veriler derlenmis, sektdr siniflamasinda  “Avrupa
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Toplulugunda Ekonomik Faaliyetleri Istatistiki Siniflamasi” NACE Rev.2 esas
alinmigtir. Istatistiki analiz asamasinda ayrintili sektdr tamimi 15 basliga
indirgenmistir.

Tablo 1. Isletme Biiyiikliigiine Gore Engelli Isgiicii Istihdam:

Engelli isgiicii istihdami;
Say1 Toplam | Aritmetik | Toplam
Isletmeler; % Var Yok firma ortalama | say1ve %
Kiglk boy 92 340 432 1.86 169
(49 ve alt1 is¢i) 21.3% 78.7% | 100.0% ’ (%2)
Orta boy 579 156 735 587 1657
(50-199 is¢i) 78.8% 21.2% | 100.0% ’ (%19)
Biytiik boy 407 29 436
(200 ve iizeri 17,29 7004
isci) 93.3% 6.7% 100.0% ’ (%79)
Tobl 1078 525 1603 823 8330
oPam 1 672% | 32.8% | 100.0% ’
Grafik 1. Isyeri Biiyiikliiklerine Gore Engelli Istihdam:
100.0
HEngelli galistiran firma (s.1078) —.
90.0- BEngelli galistirmayan firma (s.525) '
80.0—
— 78.8
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60.0
50.0-
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0.0
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Grafik 2’de sozi edilen sektorler ve her bir sektorde faaliyet gOsteren
isletmelerin engelli isgiicii istihdam etme oranlart yer almaktadir. Asagidaki
grafik, engelli istthdaminin sektorel dagilimini degil, ilgili sektdrde faaliyet
gosteren firmalarin hangi oranda engelli istthdam ettiklerini géstermektedir. Bir

536



Nihal MAMATOGLU alternatif politika
Cilt 7, Say1 3, Ekim 2015

baska ifade ile Grafik 2, firmalarin engelli istthdamina hangi oranda agik
olduklarini sektOrlere gore ortaya koymaktadir. Grafikte gorildigi gibi % 75 ve
tizerindeki oranla engelli istthdam eden firmalarin su bes sektorde toplandigi
goriilmektedir: “Insan saglig1 ve sosyal hizmet faaliyetleri” (% 83), “imalat” (%
79,5), “egitim” (% 77), “kiltiir, sanat, eglence...” (% 75,6) ve “bilgi ve iletisim”
(% 74). Aym sekilde genel ortalamanin (% 67) altinda engelli istthdam eden
firmalarin sektorlere gore dagilimina bakarak engelli isgiicii istthdamina gorece
kapali olan sektOrleri tanimlamak miimkiindiir. Bunlar sirasiyla; “ulastirma ve
depolama” (%65), “toptan ve perakende ticaret” (% 62,6), “idari ve destek
hizmet faaliyetleri” (% 55,6), “gayrimenkul faaliyetleri” (% 51), “diger hizmet
faaliyetleri” (%51) ve nihayet % 38,6 gibi en diisiik oranla “insaat” sektoridiir.

Grafik 2. Sektirlere Gore Isyerlerinin Engelli Calistirma Oranlar:

INSAN SAGLIGI VE SOSYAL HIZMET FAALIYETLERI
IMALAT

EGITIM
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Ulasilan Is Yerlerinde Neden Engelli Calisan Bulunmuyor

Bu arastirmada ulasilan isyerlerinin yaklasik % 33’i (Tablo 1) engelli
isttihdam etmemektedir; bu isyerlerinin engelli istthdam etmeme gerekceleri
asagidaki  Grafik  3’de  incelenebilir.  Oncelikle  “neden  engelli
calistirmiyorsunuz?” sorusuna, 6rneklemenin %29’una tekabiil eden 469 isveren
ya da vekilinin yanit verdigi belirtilmelidir. Bu siirli yanitlayici yiizdesi i¢inde
“Kota altinda calisanim var” segenegini isaretleyenler %55 kadardir. Geri
kalanlar i¢inde de “sektoriin uygun olmadigini” ileri siirenler %36’lik bir agirliga
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sahiptir. “Engelli ¢alistirmak istemiyorum” seklinde formile edilen gerekgeye ise
ancak katilimcilarin %1°1 itibar etmistir.

Calisan Engellilerin Is ve Meslekleri

Calisan engellilerin yaptiklar isler son derece ayrintili bir sekilde alan
taramasi sirasinda kavranmis, agik uglu soruya verilen yanitlar standardize
edilerek kodlanmistir. ISCO-88’in (Uluslararast Standart Meslek Siniflamasi)
kullanildig1 arastirmada bdylece karsilastirmali arastirmalara referans teskil
edecek bir veri seti de gelistirilmistir.

Grafik 3. Engelli Calisan: Bulunmayan Isyerlerinin Gerekgeleri (Coklu Yanit
Analizi)
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32% 48%

12%
‘IKota altinda galisanim var B Oziirlli is bagvurusu olmadi @ Sektériin uygun olmamasi @ Oziirli galigtirmak istemiyorum O Diger

Grafik 41. Engelli Calisanlarin 10°lu Is Ve Meslek Siniflandirmast
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Grafik 4 incelendiginde, engelli isgiiciiniin halihazirdaki istihdaminda,
“nitelik gerektirmeyen isler” ile “biiro ve miisteri hizmetleri” gibi is dallarinin, agirlikli
paya sahip oldugu goriilecektir. Engelli istihdaminin % 67’sini sirtlayan bu iki is
ve meslek alani; engellilerin genellikle isyerinde vasifsiz ve diisiik statiilii islerde
istthdam edildiklerine isaret eden 6nceki bulgulari1 destekler niteliktedir (Y1lmaz,
2007). Arastirma sonunda sadece % 5-8 araliginda dort meslek alani genel
vasifsiz islerden farkli olarak engellilerin istthdam edildigi alanlar olmustur. Belli
bir vasif ve uzmanlik gerektiren bu meslekler sirasiyla “profesyonel mesiekler”,
“sanatkarlar ve ilgili islerde calisanlar”, “yardimct profesyonel meslek gruplars” ve “tesis
ve makine operatorliigii’dir. So6zi edilen is ve meslek dallar1 ISCO-88’in 1.

dizeyindeki 10 ana grup esas alinarak gelistirilen siniflandirmalarin eseridir.
Engelli Gruplar: ve Istihdam

Bu arastirmanin sonunda; daha énce Dokmen (2000) tarafindan yapilan
arastirmada ortaya konuldugu gibi bedensel engellilere yOnelik tutumlarin
zihinsel engellilere gore daha olumlu oldugu gorulmistiir. Benzer sekilde
engellilere yOnelik tutum arastirmalarinin isaret ettigi bulgularla benzer olarak
isyerinde c¢alistirlmasi en ¢ok tercih edilen grup ortopedik engelli grubu
olmustur. Tablo 2 incelendiginde, ortopedik engel grubu disinda kalan
gruplarda, tercih edilme orami1 tercih edilmeme oraninin hep gerisinde
kalmaktadir. Bu bakimdan zihinsel ve ruhsal-duygusal engel grubu en
dezavantajli grup gériiniimiindedir; zihinsel engellilerde tercih edilmeme oran1 %
73’e ulasmakta, onu %61’e varan oranla ruhsal ve duygusal engelli grubu
1zlemektedir. Agik ara farkla tercih edilmeyen engel grubu listesine, ligiinci
siradan  “gdorme engelliler” de girmistir; bu grup %55 oraninda tercih
edilemezken, tercih eden firmalarin orani %24’de kalmistir. Engelli isgiicti
tercihi aleyhine benzer bir durum “birden fazla engeli olan” grup i¢in de soz
konusudur; burada da tercih etmeyenler %43, tercih edeceklerini beyan edenler
ise %12,5 kadardar.

Tablo 21. Isyerinde Calistirilmast Tercih Edilen Ve Edilmeyen Engelli Gruplar:

Tercih ettii engel grubu | Tercih etmedigi engel grubu
Yanitlar Yanitlayici Yanitlar Yanitlayici

Engel grubu Say1 | % % Say1 % %
Ortopedik 949 | 40.9 81.7 120 3.4 11.0
Isitme+ Dil Ve Konusma | 434 | 18.7 37.3 435 | 12.2 39.8
Siuiregen Hastalik 302 | 13.0 26.0 395 | 11.1 36.2
GoOrme Engelli 278 | 12.0 23.9 606 | 17.0 55.5
Birden Fazla Engeli Olan | 145 6.2 12.5 467 | 13.1 42.8
Zihinsel 93 4.0 8.0 802 | 22.5 73.4
Ruhsal Ve Duygusal 88 3.8 7.6 671 | 18.9 61.4
Siniflanmamis 34 1.5 2.9 63 1.8 5.8
Toplam | 2323 | 100.0 199.9 3559 | 100.0 325.9
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Engel gruplarinin istthdam olanaklarini firma biytklikleri ve sektor
temelli analizlerle derinlestirmek anlamli olabilir. Tablo 3’de goézlendigi gibi
farkli firma buytklikleri engelli grubu tercihleri bakimindan anlamli bir
farklilasmaya yol agmamakta, her firma biytkliginde c¢ogunlukla benzer
egilimler gozlenmektedir. Ornegin kiigiikk boy firmalarin ana tercihi %44’lik
oranla ortopedik engelli grubudur; bu engelli grubu benzer oranlarla (%43,7) orta
boy firmalarin da gozdesidir; biyiik boy firmalarda ortopedik engelli ¢alistirma
egilimi ise %36’lik bir paya sahiptir. Her t¢ firma biiytukliigi i¢in ikinci derecede
yaklasik oranlarla (%20) tercih edilen engelli grubu isitme-dil ve konusma
engellilerdir. Ugiincii sirada %10 civarindaki tercih oraniyla gérme engelliler yer
almaktadir; bu grupta kiigiik boy firmalar %9,6’lik tercih pay: ifade etmisken bu
oran buyiik boy firmalarda %13,6’ya ¢ikmistir. Her ¢ firma biiyikliigi arasinda
en az tercih edilen engel gruplari bakimindan da benzerlikler s6z konusudur.
Smiflandirilmamis engel grubu disarida birakilirsa en az tercih edilen engel
grubu, beklentilere de uygun olarak, zihinsel engelliler ile ruhsal ve duygusal
engelli grubu olmaktadir.

Tablo 3. Isyeri BiiyiikliiGiine Gore Calistirilmast Tercih Edilen Engelli Gruplar:
Coklu Yanit Analizi

Firma by ikligs |
Say1 Kii¢iik boy | Orta boy |Biiyiik boy
Siitun % (49vealt) | (50-199) |(200 +isgi) | Toplam
. - 19 64 61 144
Birden Fazla Ozrii Olan 79 56 6.7
' 105 496 334 935
Ortopedik 439 43.7 36.5
) ‘ 23 125 124 272
GoOrme Engelli 96 11.0 13.6
- ‘ 48 207 176 431
[sitme+ Dil ve Konusma 20.1 18.2 19.3
Zihinsel 33 3.7 4.5
11 37 37 85
Ruhsal ve Duygusal 4.6 33 4.1
"v 24 148 126 298
Stiregen Hastalik 100 13.0 13.8
Simiflanmamis 1 17 15 33
0.4 L5 1.6
Toplam 239 1136 914 2289
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Giiniimiizde ve Gelecek On Yilda Isgiicii Piyasasinin Ihtiyac
Duyacagi Meslekler

Engelli isglciniin istthdamini nicel ve nitel bakimlardan iyilestirmeyi
amaglayan bir kamu iradesi, sirket yOnetiminde aldiklar1 giinliikk kararlarla
1sgiici talebine etkide bulunan aktorlerin giiniimiizde ve gelecek on yilda ihtiyag
duyulacak meslekler hakkindaki gorislerini de kavramak durumundadir.
Mesleklerin gelecek vizyonu iginde engelli isgliciine taninan yerin ¢oziimlemesi
de bu agidan tamamlayici olacaktir.

Grafik 5. Giiniimiizde ve Gelecekte Ihtiyac Duyulacak Meslekler Ile Engelli Calisan
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isveren ya da yonetici konumundaki katilimcilarin, giiniimiizde ve gelecek
10 yilda gereksinim duyulacak meslekler konusundaki goriisleri ile bu meslekler
arasinda c¢alisan engellilere tanidiklar1 alanlar, Grafik 5te yer almaktadir.
Grafige genel olarak bakildiginda gorilmektedir ki, 6zel sektdrde isgiicii talebine
sekil verenler bakimindan, ginimizde oldugu kadar gelecekte de ihtiyag
duyulacak belli basli mesleklerin tamami engelli isgiiciiniin istthdamina ayni
olciide aciktir. Oyle ki, isveren ya da yonetici konumundaki yanitlayicilara gore
giniimizde oldugu kadar gelecekte de isgiicii piyasasinin en fazla arananlari
profesyonel meslek mensuplar1 olacak, ikinci siray1 da profesyonel mesleklerin
yardimci islerini yapanlar paylasacaktir. Nitekim “griniimiizde ihtiyac duyulan
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mesleklerin” % 40’1 bu alanda, %19,5’1 de “yardimci profesyonel” mesleklerde
tanimlanmistir. Yanitlayicilara gore profesyonel meslekler ve yardimci isler, %43
ve %20’lik oranlarla “gelecekte ihtiyagc duyulacak mesleklerde” de tayin edici bir yere
sahiptir. Ozel sektdr temsilcileri agisindan profesyonel meslekler ve yardimci
profesyonel isler engelli istthdamina da ayni sekilde acgiktir. Yanitlayicilar,
profesyonel mesleklerde %38, yardimci islerde ise %17 nispetinde engelli isgiicii
calistirmay1 diisiindiiklerini beyan etmislerdir. Ihtiya¢ duyulan ve duyulacak
olan meslek puaninin, engelli ¢alistirma egiliminden daha diisik oldugu iki
meslek grubu s6z konusudur. Bunlar, bliro ve miisteri hizmetleri ile nitelik
gerektirmeyen islerdeki mesleklerdir. Biiro ve musteri hizmetlerinde engellilerin
%16 oraninda istihdami Ongoriliirken, bu mesleklere bugiin ve gelecekte %10
civarinda ihtiya¢ duyulacagi ifade edilmistir.

Isverenler Neden Engelli istihdam Ediyor

Bu c¢alismada isveren ve isveren temsilcilerine, “Neden engelli
calistirmaktasiniz?” sorusu, agik-uglu olarak yoneltilmistir. Birden fazla gerekgeyi
icinde barindiran yanitlar; “yasal zorunluluk”, “sosyal sorumluluk” ve ‘“ise uygun
bulma” seklinde u¢ kategori altinda tasnif edilmistir. Tablo 4’te, isyeri
biiyiikliiklerine gére engelli calistirma gerekgeleri verilmektedir. Isyeri dlgekleri
bir arada degerlendirildiginde engelli istihdaminin basat gerekgesi % 71’°lik
oranla “yasal zorunluluk” secenegi olmakta, onu % 22’lik payiyla “sosyal
sorumluluk” izlerken, “engelli ¢alisanin ise uygunlugu” segeneginin pay1 ise %
7'de kalmaktadir. Isyeri biiyiikliigii ile isyerlerinin engelli istihdam etme
gerekgesi arasindaki iliski sorgulandiginda, “yasal zorunluluk” seceneginin orta-
boy (50-199 calisan) ve biiylk-boy (200 ve iizeri ¢alisan) isletmelerde belirgin
oldugu, kiiciik-boy (49 ve daha az ¢alisan) isletmelerde ise “sosyal sorumluluk”
ve “ise uygunluk” seceneklerinin genel ortalamanin 8-10 puan tlizerinde tercih
edildigi gorilmektedir.

Tablo 4. Isyeri BiiyiikliiGiine Gore Firmalarin Engelli Istihdam Etme Gerekgeleri

Yasal Sosyal ise Toplam
Isletme biiyiikligii Zorunluluk Sorumluluk Uygunluk

Say1 | % Say1 | % Say1 | % Say1 | %
ggguk‘boy (49 ve alt 56 | 538 | 30 | 288 | 18 |17.3 | 104 | 7.9

Orta-boy (50-199 is¢1) 512 | 74.3 | 137 19.9 40 | 5.8 | 689 | 52.6

Bityiik-boy (200 +isci) | 363 | 70.1 | 120 | 232 | 35 | 6.8 | 518 | 39.5

Toplam | 931 71.0 | 287 21.9 93 7.1 | 1311 | 100.0

Burada sozi edilen egilimlere, Tablo’5’te yer aldig1 gibi, sektorler agisindan
bakmak, analizi gliclendirecektir. Bu bakimdan, 6rnegin, genel ortalamasi1 %7
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olan “igse uygunluk” 6l¢iitiiniin engelli istihdamini sirtladig tespitinde bulunulan
sektorlerdeki dagilimini sorgulamak Onem tasiyacaktir. Hatirlanacagi gibi,
engelli istthdaminda One ¢ikan sektorler, sirasiyla, “imalat”, “bilgi-iletisim”,
“finans-sigorta”, “elektrik-gaz” ve “insan saglig1” sektorlerdir. Bu besli i¢cinde
“insan saglig1” sektorl hari¢ “ise uygunluk” Ol¢iitii genel ortalamanin istiinde
bir deger almistir. Tablo 5’de izlenebilecek olan bu degerler i¢inde “bilgi-iletisim”
%13,2, “elektrik-gaz” %9,4 ve “imalat” sektori %8 gibi dikkat ¢ekici oranlara
sahiptir. Ote yandan engelli istthdamma goérece kapali sektorlerde ise “yasal
sorumluluk” gerekcesinin genel ortalamanin tizerinde oranlarla tercih edildigi
gozlenmektedir. %85’lik degeri ile genel ortalamanin yaklasik 15 puan tzerinde
bulunan “gayrimenkul faaliyetleri” buna bir 6rnektir.

Tablo 5. Sektirlere Gire Firmalarin Engelli istihdam Etme Gerekgeleri

Yasal Sosyal ise Toplam
Sektorler Zorunluluk Sorumluluk Uygunluk
Say1 | % Say1 % Say1 | % Say1
C- imalat 275 70.7 83 21.3 31 8.0 389
D- Elektrik, Gaz, Buhar Ve
iklimlendirme Uretim Ve Dagitim1 41 774 7 13.2 > 94 >3
F- insaat 54 69.2 18 23.1 6 7.7 78
G- Toptan Ve Perakende Ticaret;
Motorlu Kara Tasitlarinin Ve 87 64.9 36 26.9 11 8.2 134
Motosikletlerin Onarimi
H- Ulastirma Ve Depolama 56 73.7 16 21.1 4 5.3 76
I- K(?naklapla Ve Yiyecek Hizmeti 50 73.5 15 291 3 44 68
Faaliyetleri
J- Bilgi Ve iletisim 43 63.2 16 23.5 9 13.2 68
K- Finans Ve Sigorta Faaliyetleri 36 69.2 12 23.1 4 7.7 52
L- Gayrimenkul Faaliyetleri 17 85.0 3 15.0 0 0.0 20
M- Meslekl, Bilimsel Ve Teknik 50 758 12 18.2 4 6.1 66
Faaliyetler
N-ldari Ve Destek Hizmet 54 | 771 | 13 | 186 | 3 | 43 | 70
Faaliyetleri
P- Egitim 62 72.9 19 22.4 4 4.7 85
O- igsan S?.éllél Ve Sosyal Hizmet 63 7.4 13 90.7 6 6.9 87
Faaliyetleri
R- Kltdr, Sanat, Eglence, 28 | 718 | 10 | 256 | 1 | 26 | 39
Dinlence Ve Spor
S- Diger Hizmet Faaliyetleri 29 69.0 10 23.8 3 7.1 42
Toplam | 945 71.2 288 21.7 94 7.1 1327
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Isverenler Neden Engelli istihdam Etmiyor

Engelli isglicinin hangi gerekgelerle istthdam edildigi kadar, hangi
gerekcelerle istthdam edilmedigi hususu da bu arastirmada kavranmistir. Daha
Once de vurgulandig1 gibi engelli personel istthdam etmeyen 535 kadar isyeri
mevcuttur (% 32,8); bunlarin % 35’1 ise —ki sayis1 185’dir- 50 ve tlizeri personel
calistiran igyerleridir. Bu isyerlerinden ilgili soruya yanit verenlerinin 13 kadar1
1se “ise engelli basvurusunun” yapimadigini beyan etmis, 9 isyeri “kota altinda
calisan1 oldugunu” ileri sirmis, 3 isyeri de sektoriin uygun olmadigina vurgu
yapmistir. Engelli ¢alistirmayan isyerlerinin 340 kadar1 50 kisiden az personel
istihdam eden igyeridir. Engelli istthdam etmeme gerekgelerine agiklik getirenler
burada azinlik kalmistir. SOyle ki; 340 isyerinin ancak 43’1 “kota altinda ¢alisan:
oldugunu” beyan etmis; sadece 3 isyeri “basvuru yoklugundan” yakinmis, 8 kadari
da sektori uygun gormediklerini sOylemistir. Bu arastirmanin amaglar
bakimmdan son derece Onem tasiyan “Isyerlerinin engelli istihdam etmeme
gerekgeleri” gibi bir basligl, yetersiz nicel buytkliklerle tartismak yerine, nitel
ifadelerle giiclendirmek daha anlamli olacaktir. Tablo 6’da yanitlayicilarin
dogrudan ifade ettikleri gerekgeler ve dagilimlar1 yer almaktadir. Gorildagi gibi
Ozel isletmelerin engelli isglici istthdami konusundaki olumsuz tutumlarini
dayandirdiklari en basat gerekgce “ise uygunluktur” (yaklasik %60). Bu olgiit
kendi i¢cinde 1se uygun vasif, beceri, egitim vb. degiskenlere vurgu yapmaktadir.
isletmelerin ikinci egilimi gerekceyi dissallastirmak yoniindedir. Burada ISKUR
ve diizenleyici mevzuat ile engelli imgelemi iki belirgin dissal gerekce kaynagi
olarak one c¢ikmaktadir. Yasal ve kurumsal gerekceler asagidaki tabloda %15
civarinda bir agirliga sahiptir. Engelli istthdam etmeme gerekgeleri iginde belki
de en dikkat ¢ekici olani1 engelliye atfedilen Ozelliklerdir. Bu 6zelliklerin kisa
listesi sOyledir; calismaya isteksiz, istikrarsiz, is begenmez, uyumsuz, nazli,
saldirgan, verimsiz, yavas. Onyargilarla benzenmis bu engelli imgeleminin
asagidaki tablodaki agirlig1 %20 gibi kiicimsenmeyecek diizeydedir. Geri kalan
gerekgeler ise daha ¢ok fiziki mekan 6zelliklerine vurgu yapmaktadir.

Engelli calisan istthdami konusundaki isteksizligin ana dayanagi olarak
“sektor uygun degil” seklinde ifade edilebilecek bir gerekge ileri siirilmektedir
(%46). Bunu “calisma sartlarinin uygun olmadigi” yolundaki gerekcelendirme
izlemektedir (%28). Son iki sirada ise “isyerinin fiziki kosullarinin uygun
olmamast” (%15) ve engelli emeginin “verimsiz” addedilmesi (%11) yer
almaktadir. Tablo 7’de, firmalarin engelli tercih etmeme gerekgeleri sektorlere
gore diizenlenmistir. Burada da genel goriniime uygun bir dagilim soz
konusudur.
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Sorun alanlari/ Yanitlayicilarin Yargi Ciimleleri Say1 | Yizde
ise uygun/sektore uygun engelli bulamiyoruz 175 31.6
Vasifli/ mesleki egitimli/ kalifiye engelli 106 19.2
bulamiyoruz

ISKUR ise uygun engelli aday gondermiyor 61 11.0
Caligsma isteksizligi / istikrarsizlik / devamsizligi 41 74
oluyor ]
Engelli ¢alisan bulamiyoruz 30 5.4
is begenmiyorlar 24 4.3
Uyum/ iletisim sorunlar1 yasaniyor 20 3.6
Nazli/ kaprisli/agresif oluyorlar 19 3.4
Verimli olamiyorlar 11 2.0
Ucret konusunda yasanan sikintilar oluyor 7 1.3
Tasrada santiye bolgesinde engelli bulamiyoruz 5 0.9
Ulagim sorunu oluyor 5 0.9
Kota inis ¢ikislar1 oluyor 5 0.9
ISKUR’dan destek alamiyoruz 4 0.7
isi yavaglatiyorlar 4 0.7
Fiziksel kosullar1 uygunsuz kacgiyor 4 0.7
Toplumsal 6nyargilara maruz kaltyor 4 0.7
Agir engelli olanlar ¢alistiramiyoruz 4 0.7
Mevzuattan kaynaklanan sorunlar oluyor 4 0.7
is giivenligi sorunlar1 oluyor 3 0.5

Tablo 7. Sektorlere Gore Firmalarin Engelli Calisan Tercih Etmeme Gerekgelerinin
Coklu Yanit Analizi

Engelli is¢i Tercih Etmeme Gerekgeleri (%);
Sektor ~ Calisma Sartvl'arl isyeri Fiziki Kov§ullar1 Verimsiz
Uygun Degil | Uygun Degil Uygun Degil
C- imalat 46.0 28.1 16.5 9.4
D- Elektrik, Gaz, Buhar Ve
iklimlendirme Uretim Ve Dagitim1 40.3 254 14.9 19.4
F- insaat 48.4 28.1 12.5 10.9
G- Toptan Ve Perakende Ticaret;
Motorlu Kara Tasitlarinin Ve 45.4 30.1 15.3 9.2
Motosikletlerin Onarimi
H- Ulastirma Ve Depolama 45.8 31.3 14.5 8.4
I- anaMama Ve Yiyecek Hizmeti 47.0 250 16.0 12.0
Faaliyetleri
J- Bilgi Ve iletisim 45.0 27.5 15.0 12.5
K- Finans Ve Sigorta Faaliyetleri 50.8 23.7 15.3 10.2
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L- Gayrimenkul Faaliyetleri 50.0 26.9 23.1 0.0

M- Meslekl, Bilimsel Ve Teknik 376 318 165 14.1

Faaliyetler

N- Ic%arl Ve. Destek Hizmet 433 8.9 15.6 122

Faaliyetleri

P- Egitim 48.9 29.5 114 10.2

O- Igsan Siaghgl Ve Sosyal Hizmet 451 294 13.7 118

Faaliyetleri

R- Kiiltiir, Sanat, Eglence,

Dinlence Ve Spor 46.3 19.5 14.6 19.5

S- Diger Hizmet Faaliyetleri 45.8 27.1 18.6 8.5
Toplam 754 464 254 179

Grafik 6. Engelli Calisanlarin isyerine Olumsuz Etkileri Nelerdir? (Coklu yanit
analizi)

%11.3

%865.7

‘Olumsuz Etkisi Yok Bis Kazasi Riskinin Yiiksek Olmasi Biletisim Giigliigii O Verimi Diisiirmek Oisi Yavaslatmak ODiger ‘

Grafikte 6’da gorildign gibi yanitlayicilarin yaridan fazlasi (%65,7) engelli
calisanlarin igyerlerine olumsuz bir etkide bulunmadigimi dile getirmislerdir.
Oranlar kiiciik de olsa, engelli ¢calisanlara atfedilen ve dogrudan iiretim stireciyle
iligkili olan olumsuzluklar dikkat ¢ekicidir. Bunlar arasinda “is kazasi riskinin
yiksek olmasi” segenegi ile “iletisim glicligii” secenekleri %10’ u askin oranlara
sahiptir.

Yukaridaki analizi glg¢lendirmek maksadiyla isverenlerin engelli
calisanlara doniik degerlendirmelerine yakindan bakilabilir. isverenlerin engelli
calisanlara doniik degerlendirmeleri, bu c¢alismada, a¢ik uglu olarak sorulmus,
alinan yanitlar smiflandirilarak sayisallastirilmis ve ¢oklu-yanit analizine tabi
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tutulmustur. Grafik 7’da ilgi ¢ekici olan iki husus vardir: ilk olarak “yeterli”
bulunan olumlu o6zellikler engelli ¢alisanin bireysel ¢alisma davranislarina
dontikken, “yetersiz” bulunan Ozellikler kolektif ¢alisma ortamina uyum
sorununa odaklanmaktadir. ikinci olarak olumlu 6zellikler listesinde azim, 1srar,
o0dev, Ozveri gibi engelli calisanin karakterine atif yapan Ozellikler mevcutken,
bilgi, hiz, uyum gibi alanlardaki yetersizlik vurgusu ile bu kez de engelli
calisanin kapasitesine vurgu yapilmaktadir.

Grafik 7. Engelli Calisanlarda Yeterli Bulunan ve Bulunmayan Ozellikler
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Isverenlerin Engelli Calisanlarin Verimliligine Yonelik
Degerlendirmeleri

Calisan engellilerin genel olarak verimliligi konusundaki isveren
degerlendirmeleri Tablo 8’de gorildiugi gibi gayet olumludur.

Toplam Orneklemin yaklasik %30’unun bu soruya yanit vermedigi de not
edilmelidir. Yanit verenlerin %70 gibi agirlikli bir kesimi, galisan engellilerin
isyerlerindeki verimliligine vurgu yapmuistir. Calisan engellileri “verimli” ve “gok
verimli” seklinde degerlendiren isverenlerin kendi isletmelerinde ise toplam en-
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gellilerin %70’i istihdam edilmektedir. Ote yandan 50 ve {izeri kisi ¢alistiran orta
isletmelerle 200 ve tzeri kisi ¢alistiran biylik isletmelerde engelli isgliciini
verimsiz bulanlar istatistiki bakimdan ihmal edilebilir oranlarda iken kiigiik
isletmelerde %9 sinirina ancak ulasabilmektedir. Oysa her ti¢ Olgekte de o6zel

sektor temsilcileri engelli

gormektedirler.

isgliciini

%60’1ar

%70’ler nispetinde verimli

Tablo 8. Sektirlere Gire Engelli Calisanlarla ilgili Verimlilik Algis:

Hi .
Verir;ﬂi V[e)relénﬂh Notr | Verimli | <%
Degil

C- imalat 1.5 1.8 27.6 61.1 8.0
D- Elektrik, Gaz, Buhar Ve iklimlendirme
Uretim Ve baélt’lml 2.0 2.0 22.0 66.0 8.0
F- insaat 1.2 7.3 37.8 45.1 8.5
G- Toptan Ve Perakende Ticaret; Motorlu
Kara ’lga§1tlar1nm Ve Motosikletlerin Onarimi i 4.4 263 62.3 7.0
H- Ulastirma Ve Depolama - 4.5 254 65.7 4.5
I- Konaklama Ve Yi k Hizmeti
Faal‘i’ye o Ve Yiyece ¢ . 7.4 36.8 | 544 1.5
J- Bilgi Ve iletisim - 1.8 16.4 76.4 5.5
K- Finans Ve Sigorta Faaliyetleri - 4.8 23.8 64.3 7.1
L- Gayrimenkul Faaliyetleri - - 10.0 75.0 15.0
M- Mesleki, Bilimsel Ve Teknik Faaliyetler 1.7 6.9 25.9 50.0 15.5
N-idari Ve Destek - 4.5 28.4 61.2 6.0
P- Egitim 1.4 5.8 18.8 69.6 4.3
S;;E;izesr?ghgl Ve Sosyal Hizmet ] 27 17.6 62.2 17.6
R- Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence Ve Spor - 5.4 21.6 56.8 16.2
S- Diger Hizmet Faaliyetleri 2.4 7.1 26.2 52.4 11.9

TOPLAM 0.8 4.0 26.0 60.8 8.4

Calisan engellilerin isyerlerinde ¢alisma arkadaslarinin verimliligine de

pozitif yonde etkide bulundugu gorist, Grafik 8'de gorilecegi gibi, %50
diizeyinde bir destege sahiptir. Calisan engellilerin arkadaslar1 tizerinde olumsuz
etkilere yol a¢tigin1 diistinenler %6 gibi kii¢lik bir oranda kalirken, %43’lik kesim
sOzi edilen etki konusunda yansiz bir tutum sergilemistir.
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Grafik 2. Calisan Engellilerin isyerindeki Calisma Arkadaslarinin Verimliligine
Etkileri

O Olumsuz Etkiliyor OKismen Olumsuz Etkiliyor O Ne Olumlu Ne De Olumsuz Etkiliyor @ Olumlu Etkiliyor B Cok Olumlu Etkiliyor

Isverenlere Gore Engelli Istihdam Nasil Gelistirilebilir

Bu bolimde isveren ve yoOneticilerin engelli istihdamini arttirmaya doniik
Oneri ve gorlsleri ¢O6ztimlenecektir. Tablo 9, isverenlerin konuya iliskin
Onerilerine ve bu Onerilerden hangilerini {stleneceklerine iligkin verileri
sunmaktadir.

Tablo 9. Engelli Performansini Arttirmanin Yolar: Ve Isverenlerin Sorumlulugu
Hakkinda Coklu Yanit Analizi

Engelli isverenler
performansi nasil | hangilerini istlenir?
artar?
Sayi % Say1 %
Mesleki egitim kurslari 634 15.9 303 10.6
isyerinde hizmet i¢i egitim, toplant: 579 14.5 471 16.5
Kisisel gelisim kurslari 511 12.8 250 8.7
Motivasyon artirici sosyal organizasyonlar 458 11.5 331 11.6
Bireysel egitim 456 11.4 349 12.2
Dogru gorev tanimlamasi yapilmali 455 114 358 12.5
Ulasim 336 8.4 323 11.3
Cfi11§ma oﬂamlnln fiziksel kosullarinin 295 74 220 77
diizenlenmesi
Ekip ¢alismasi 266 6.7 257 9.0
Toplam | 3990 100.0 2862 100.0
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Engelli istthdamin1 gelistirmenin 6ncelikli yolu olarak meslege ve ise doniik
egitimler gosterilmektedir ki yanitlarin %30’u bu baslik altinda toplanabilir. Bu
hizmeti karsilayacaklarint beyan eden firmalarin orani %27’dir. Performans
arttirict Oneriler i¢inde ¢alisan engellinin bireysel gelisimini hedefleyenler ikinci
agirlikli 6begi olusturmaktadir. “Kisisel gelisim” ve “bireysel egitim” gibi, bu
yondeki Onerileri ileri stirenler %24 nispetindedir. isverenlerin %21’lik kesimi bu
yondeki hizmetleri iistlenebileceklerini de belirtmislerdir. Onerilerin {igiincii
Obeginde is yOnetimine Oneriler yer almaktadir. “Motivasyon arttirici sosyal
organizasyonlar”, “dogru gorev tanimi yapilmasi” ve “ekip c¢alismasi” gibi
Onerileri ileri siiren isverenlerin orani %30’dur. Bu Onerileri tistlenebileceklerini
sOyleyen isverenlerin orani ise %33’diir. Calisan engellinin motivasyonunu
arttirmaya donik Oneri setinin sonuncusu ¢alisma kosullariyla ilgilidir. Ulasim
ve fiziki kosullar ileri stirenler %16 kadardir; yanitlayicilarin %19’u bu yondeki
Onerileri ustlenebileceklerini beyan etmistir.

Engelli c¢alisanlarin performansini arttirmaya doniik Oneriler, isyeri
buytkligi ile iligkilendirilerek asagidaki Tablo 10’da yer almistir. Her bir 6neri
baslig1 i¢cin kiigiik, orta ve biiyiik-boy isletmelerden gelen yanitlar arasinda dikkat
cekici farklilasmanin olmadigr goriinmektedir. Hizmet ve meslek egitimine
doniik Oneriler, ¢ isletme grubu tarafindan benzer oranlarla desteklemistir.
Kisisel gelisime doniik 6nerilerde kiigiik-boy firmalar %27 gibi bir oranla orta ve
biyik boy firmalarin 5-6 puan Oniinde yer almaktadir. Kismi farklilasmanin
gozlendigi bir diger alan is yOnetimiyle ilgilidir. “Motivasyon arttirict sosyal

«“”

organizasyonlar”, “dogru gorev tanimi1” ve “”’ekip ¢aligmasi” gibi is yonetimi ile

ilgili 6nerilerde kiiglik-boy firmalar bu kez biraz daha geriden gelmektedir.
Isverenlerin Engelli Istihdamini Artirmaya Yénelik Goriisleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda, isverenlerin engelli ¢alisan istthdam
etmek i¢in hangi konulara 6ncelik verdikleri, kota ve tesvik uygulamalarina nasil
yaklastiklari, devletten neler bekledikleri sorgulanmistir. Bu maksatla genel
olarak kota ve tesvik uygulamasinin nasil degerlendirildigi, engelli istthdaminda
ceza kullanimina nasil yaklasildigi, engelli ¢alisan1 olmayan isyerlerinde engelli
calistirmama nedenlerinin neler oldugu incelenmistir. Yine arastirmanin
amaglarina ulasmak i¢in isverenlere, isyerinde engellilerin istthdamini artirmak
icin neler yapilabilecegi 21 Oneri ciimlesinden olusan Engelli istihdamini
Artirmak icin Oneriler Listesi ile sorgulanmustir.
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Tablo 30. Isyeri Biiyiikliiklerine Gore Calisan Engellilerin Performansini
Arttirmaya Diniik Oneriler

Hizmet Mesleki Kisisel Motive edici Bireysel Fiziki DO gru Ekip
lei Egitim Gelisim organizasyon Egitim kosullar gorev Ulasim calismasi Toplam
Egitim tanimi
Say1
%
Kiigik- 75 69 59 43 71 37 53 40 34 142
boy
(49 ve
alt1 isci) 15.6 14.3 12.3 8.9 14.8 7.7 11.0 8.3 7.1 100
l?rta— 294 330 259 243 231 147 231 160 130 585
oy
(50-199
isci) 14.5 16.3 12.8 12.0 11.4 7.3 11.4 7.9 6.4 100
Eﬁyﬁk— 202 224 185 167 150 109 167 130 98 399
oy
(200 +
isci) 14.1 15.6 12.9 11.7 10.5 7.6 11.7 9.1 6.8 100
Toplam 571 623 503 453 452 293 451 330 262 1126

Oncelikle engelli istihdamin1 artirmak igin, hali hazirda uygulamada olan kota
ve tesvik sistemleri ilgili olarak isverenlerin gorisleri izerinde durmakta yarar
vardir. Bulgular, engelli istihdaminda tesvik ve kotalarin kaldirilmasi ya da
stirdirilmest dogrultusundaki kutuplasmis gorislerin yaklasik oranlarda
destekgilere sahipken; yanitlayicilarin %63’tnitin, Grafik 9’da yer aldigi gibi,
“tesvik ve kotanin dengeli kullanildig1 karma bir sistemden” yana oldugunu
gostermektedir. Bu egilimler, gerek iskollar1 gerekse de farkli isletme
buytkliikleri bakimindan degismemektedir.

Grafik 3. Ozel Sektir Isletmelerinin Kota Ve Tesviklere Iliskin Goriisleri

16%

21%

O Kota kaldirnisin @ Kota Kaldirllmasin  OKarma Sistem Kurulsun
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Ote yandan, engelli istihdamini gerceklestirmek maksadiyla ceza sisteminin
gerekli oldugunu diisiinenler, Grafik 10’de yer aldig1 gibi, mevcut cezalarin
arttirtlmas1 gerektigini ileri strenlerle birlikte degerlendirildiginde % 40
civarinda bir agirliga sahiptir. Benzer oranda yanitlayict “para cezasi disinda
baska yaptirimlarin olmasi gerektigine” vurgu yapmisken, % 15 nispetindeki
yanitlayic1 da “cezalarin azaltilmasi” gorisiindedir. Dagilimlara bu kez ¢oklu
yanit analizi ¢ergevesinde bakildiginda cezaci egilimlerin %36, c¢esitlenmis
yaptirimlari savunanlarin %38, ceza karsitlarinin ise %14’lik agirliga sahip
olduklar goriilecektir.

Ceza sistemi konusundaki tutumlar, firma biyiklikleri ile
iliskilendirildiginde, ana egilimler degismemekle birlikte, kiiciik ve blyiik boy
firmalarin birbirine daha benzer 6zellikler sergiledigi goriillmektedir. Tablo 11’de
yer aldig1 gibi, kiiciik ve biiylik boy firmalar, cezalarin azaltilmasi ile para cezasi
disindaki baska yaptirimlarla ¢esitlenmeyi —kiigiik farklarla da olsa- daha fazla
vurgulamaktadir.

Grafik 4. Engelli Calistirmayla Ilgili Ceza Sistemi Hakkindaki Diisiincelerin
Coklu Yanit Analizi

14%

O Ceza gerekli B Ceza arttinimali @ Ceza azaltiimali OPara cezasi disinda bagka yaptinmlar oimali @ Diger

Tablo11. Firma Biiyiikliiklerine Gore Engelli Istihdamindaki Ceza Sisteminin
Degerlendirilmesi

Ceza sistemi; (%)

Gerekli | Arttirdmali | Azaltilmalr | Cesitlenmeli | Diger
Kigiik-boy (49 ve alt1 | 30.1 3.7 13.5 36.8 16.0
i5¢1)
Orta-boy (50-199 33.3 4.5 12.4 37.8 12.0
i5¢1)
Biyik-boy (200 + 28.4 4.9 16.6 38.4 11.8
15¢1)

Toplam | 400 58 180 486 159
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Kota, tesvik ve istthdama iliskin bu bolimdeki bulgular
degerlendirildiginde; genel olarak isverenlerin engelli istthdamina olumlu
yaklastiklari, kota ve tesviklerin bir arada ele alindigi dengeli sistemleri tercih
ettikleri gorilmiis, ceza sisteminde para cezasi disinda farkli ve c¢esitlenmis
uygulamalar 6nerilmistir.

Ote yandan, Tablo 12’ten izlenebilecegi gibi engellilere ve isyerlerine
egitim, rehabilitasyon, ise yerlestirme gibi konularda rehberlik edilmesi gerektigi
goriisii agurlik kazanmaktadir. Bu konuda 6zellikle iISKUR’un roliine ¢énem
verildigi gdzlenmektedir. Ornegin “ISKUR mesleki ve kisisel egitim almis
engelliyi yOnlendirmeli” ifadesine katiliyorum diyenlerin orant % 91°dir.
“ISKUR sektoriin ihtiyacina gore eleman gondermelidir.” ifadesine katilanlar ise
%89 oranindadir. Tesvik konusunda ise; Ozellikle vergi indirimi ve tesvik
beklentisinin 6ne ¢iktig1 gorilmektedir. Bununla birlikte kotay1 asan isverenlere
verilmesi Onerilen ¢ok sayida tesvik konusunda ise tereddiitlerin var oldugu
sOylenebilir. Buna Ornek olmasi bakimindan, karsiliksiz kredi olanagi, SGK
primlerinin devlet¢e karsilanmasi, isyerine ulasim sorununun devletge ¢oziime
kavusturulmasi gibi 6nerilerden s6z edilebilir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Engellilerin toplumsal yasama tam katilimlarinin saglanmasina yonelik
olarak kamusal alanda iyilestirmelerin yapilmasi, onlarin ¢alisan, kazanan ve
kendilerine yeten bireyler olmalar1 i¢in desteklenmeleri, toplumsal duyarlilik
geregidir. Bu konularda arastirmalarin yapilmasma ve uygulamalarla hayata
gecirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Isgiicii Piyasasinin Engelliler Acisindan
Analizi Arastirmasi, Tirkiye’de bu anlamda ve bu buyiklikte yapilan ilk
arastirmadir. Bu arastirmada, Ozellikle o6zel sektoriin engelli istthdami
konusundaki diistinceleri ve beklentileri degerlendirilmistir. Hangi kosullar
altinda ya da ne gibi diizenlemeler yapilirsa engelli istthdam oraninin
artirilabilecegi anlasimaya c¢alisimistir. Ayrica bu ¢alismada, isverenlere
gelecekte Onemi artacak mesleklerin neler olabilecegi sorulmustur.

Arastirma Orneklemden Elde Edilen Verilerin Ozet Degerlendirmesi

Arastirma sonunda isverenler, profesyonel meslekler ve yardimci
profesyonel meslek gruplarinin hem engelli hem de diger ¢alisanlar i¢in gelecekte
Onemli meslekler olarak ortaya c¢ikacagini ifade etmislerdir. Ancak yine
arastirma sonunda engellilerin daha ¢ok nitelik gerektirmeyen isler ile bliro ve
misteri hizmetleri alanlarinda istihdam edildigi gorilmektedir. Bu noktada
engellilerin bilgi ve becerilerinin egitimle gelistirilmesi 6nemlidir. Ancak, mevcut
durumda, meslek sahibi engellilerin kendi alanlarinda istthdam edilmedigi, alan
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disinda ya da gorece daha niteliksiz islerde istthdam edildigi bilinmektedir.
Ornegin hukukcu gdérme engelli bir kisi, bir hukuk biirosunda istihdam edilmek
yerine santral operatorii olarak istthdam edilmektedir. Burada devlet, engellilerin
egitim aldig1 alanda istthdam edilmesini saglayacak tedbirleri almak
durumundadir. Bunun i¢in hem egitim hayatinda, hem kamusal alanda ve hem
de yasal mevzuatta diizenlemeler yapilmalidir.

Arastirma sonunda, isverenlerin daha oOnceden odak gruplarda da ifade
edilenlerle uyumlu olarak istthdam etmek istemedikleri engelli gruplarinin
zihinsel engelliler ve ruhsal duygusal rahatsizligt olan engelliler oldugu
goriilmektedir. Ote yandan isverenler; ortopedik, dil isitme konusma engellileri
istthdam etmeyi tercih etmektedirler. Bu durumda tim engelli gruplar igin,
isverenlerin istthdam etme zorunlulugu olmalidir.

Tablo 14. Engelli istihdamin1 Artirmak i¢in Oneriler Listesi Uzerinde

Degerlendirmeler
Katilmiyorum (%) Kararsizim (%) | Katiliyorum (%)

21. ISKUR m§81?k1 ve 1;151561. egitim 29 6.9 90.9
almis engelliy1 yonlendirmeli
3.Engellilere istihdam edilecekleri islere
gore devlet tarafindan egitim ve 4.6 5.2 90.2
rehabilitasyon hizmeti verilmelidir.
20. ISKU.R sektorup .1ht1yac1na gore 28 83 88.8
eleman gondermelidir.
7.Engellilerin niteliklerine gore
calistirma konusunda, isverene 5.2 8.9 85.9
rehberlik edilmelidir.
6.I§Yeren§ vergi kolaylig1/indirimi1 73 ) 846
getirilmelidir.
9.Engell'1' 1§t1hdqm1 sosyal sorumluluk 53 3.7 36.0
olarak gortilmelidir.
11.Yasal zorunlulugu olmayan
isletmeler engelli istthdam etmeye 6.8 10.8 82.4
tesvik edilmelidir.
19.Mevzuat konusunda rehberlik 3.6 10.4 86.0
yapimalidir.
10.Engellilerle ilgili, vasif yeterlilik
tanimlamalar1 yeniden ve detayli 4.7 14.8 80.5
yapimalidir.
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18.Her bir engellinin is yerinde hangi
calisma ortami ve kosullarda 5.4 13.2 81.4
calisabilecegi raporlanmalidir.

12.Engelli istthdaminda kotay1 asan

isverenlerin enerji maliyetleri 1.3 15.2 73.5
diistrilmelidir.

15.Kotay1 gegen isyerlerinde,

engellilerin SGK primlerinin tamamin1 1.9 16.4 69.7

devlet karsilamalidir.

14.Engelli istthdam eden isyeri

kamuoyuna duyurularak 1.4 15.9 68.6
onurlandirdmalidir.

5.Engelliler i¢cin esnek ¢alisma modeli 1.6 171 63.3
uygulamalidir.

1.Engelli istthdaminda kotay1 asan

isverenlere, diisiik faizli ya da 17.1 15.6 67.3

karsiliksiz kredi kolaylig1 saglanmalidir.

13.Isyeri ulasim sorunlari devlet

tarafindan coziilmelidir. 20.4 20.1 59.6

16.Isyerinde engelliler i¢in yapilacak
mekansal ve fiziksel diizenlemeler 19.2 23.0 57.8
devlet tarafindan karsilanmalidir.

4 Engelli 1stthdaminin
ucretlendirilmesinin tamami devlet 28.2 23.1 48.7
tarafindan karsilanmalidir.

17.Ciro engelli istihdaminda bir kriter

29.2 25.0 45.8
olmalidir.
8.Engelli istihdami1 goniilliiliik esasina 39 1 14.7 46.
dayandirilmalidir.
2.Engelli calistirma kotasina
uymayanlara verilen cezalar 38.2 20.8 41.0
artirilmalidir.

Arastirmada, isveren ve isveren temsilcilerine agik uglu olarak sorulan
sorulara verilen cevaplar engellilerin istthdaminda yasanan sorunlarin; egitim
eksikligi, ¢ikarilan isin kalitesinin dustkligi, engellilerin ¢alisma konusundaki
isteksizligi vb. olarak siralandigini gostermektedir. Ayrica yine agik uglu sorular;
calisma azmi ve Ozverili ¢calismay1 engelli ¢alisanlarda yeterli bulunan yonler
olarak ele aldiklarin1 géstermektedir. Buna karsilik ise ve isyerine uyumsuzluk,
mesleki bilgi eksikligi engelli ¢alisanlarin yeterli bulunmayan yanlari olarak
gosterilmektedir. Burada ilging olan “yeterli” bulunan olumlu 6zellikler daha
¢ok bireysel calisma davranislarina doniikken; “yetersiz” bulunan o6zellikler
birlikte ¢alisma ortamina uyum sorununa vurgu yapmaktadir. Buna gore engelli
calisanlara ve digerlerine birlikte uyumlu ¢alismalarina 6n ayak olmak igin; ise
uyum takim ¢alismasi vb. konularda egitim verilebilir. Ayrica engelli ¢alisanlarin
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isyerine ve diger ¢alisanlara olumlu etkisi, isyerinde performans artisi olarak
gosterilmektedir. Calisanlarin olumsuz etkileri ise; is kazasi riski, iletisim
gucliigi ve isi yavaslatmak olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde tim
calisanlara is giivenligi, iletisim, is etigi konularinda egitim verilebilir.

Yine bu calismada, mevcut kota ve tesvik uygulamasina 6zel sektoriin
yaklasimi irdelenmistir. Genel olarak yasal bir zorunluluk olan kota sisteminin
isverenler tarafindan benimsendigi, cezai yaptirimlarin maddi cezalar disinda
alternatiflerle cesitlendirilebilecegi, vergi indirimi gibi yeni tegviklerin
Ozendiriciligine inandiklari ortaya ¢ikmistir. Devletten ve bir devlet kurumu olan
ISKUR’dan engellilere iliskin mevzuat, rehabilitasyon, ise yerlestirme vb.
konularda rehberlik ve destek istedikleri goriilmiistiir. Buna dayanarak, engelliler
icin ISKUR iginde bir danigman sisteminin kurulmasi onerilebilir. Ayrica bu
calismada kullanilan Engelli istihdamini Artirmaya Yonelik Oneri Listesi’nin
hazirlanmasinda arastirma basinda engelli istihdama ile ilgili taraf olan, is¢i ve
igverenleri temsil eden sivil toplum Orgiitleri ve meslek kuruluslarindan
temsilciler ile gerceklestirilen iki odak grup calismasindan elde edilen bilgiler
kullanilmistir.

Odak gruplarda getirilen Onerilerin arastirma sonunda ytksek bir sekilde
vurgulanan ISKUR ve etkinlik alanlar iizerinde durdugunu ifade etmekte yarar
vardir. Ozellikle engellilere iliskin saglikli veri tabanlarinin ve takip sistemlerinin
olmasi, is glcli kaybina gore envanterlerinin olusturulmasi, is analizlerinin
yapilip isler ve engellilerin eslestirilmesi, hem engelliye hem isverene
danismanlik verilmesi hep ISKUR’dan beklenen ¢alismalardir. Yine odak grup
katilmcilarinin  mesleki rehabilitasyona agirlik verilmesini vurguladiklar
gorilmektedir. Katilimcilar isverenlerden, is yerinde farkli lokasyonlarda
calistirilabilecek engelli gruplarini belirlemesini istemekte daha ileri giderek;
igyerlerinin tim engel gruplarinin rahatca ¢alisabilecegi sekilde diizenlemesinin
Onemine vurgu yapmaktadirlar. Ancak burada gézden kagirilmamasi gereken bir
nokta, bu tiirli is analizlerini, is yeri ve alet ekipman diizenlemelerini yapacak
nitelikli personel ihtiyact oldugudur. Bu konuda endiistri psikolojisi, ergonomi
uzmanligl, muihendislik psikolojisi alanlarinda uzman kisilerin iilke ¢apinda
Universitelerin lisansiistii programlarinda yetistirilmesi ve ilgili alanda istthdam
edilmesi 6nemlidir.

Engelli istihdamina Yénelik Olarak Sosyal Politika Onerileri

Tirkiye genelinde 50’nin tizerinde is¢i ¢alistiran 6zel sektor isletmelerinde
isveren ve isveren temsilcileri ile gerceklestirilen bu calismanin sonunda. Isveren
bakis acistyla simdi ve gelecekte ihtiya¢ duyulacak meslekler sorgulanmuis,
isverenlerin engelli ¢alistirmaya nasil baktiklari, engellileri istthdam ederken
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nelerin istthdam olasiligini artirdigina nelerin istthdam olasiligin1 diistirdigiine
inandiklari, mevcut tesvik ve kota sistemini engelli istthdamini artirma
anlaminda nasil degerlendirdikleri ve engelli istthdamini artirmak i¢in ne gibi
Onerileri daha 6nemli ve 6ncelikli bulduklar1 ortaya konulmustur.

Bu calisma sonucunda elde edilen bulgular, engelli istthdami konusunda
gelistirilecek politikalara 1sik tutar niteliktedir. Bu noktada, arastirma sonunda
engelli istihdamu ile ilgili gelistirilen sosyal politika Onerileri asagidaki gibi

siralanabilir.
1. Engelli dostu istihdam politikalar: olusturulmalidir.
2. OZIDA Genel Midiirliigii, bir alt biriminde tiim engelli arastirmalari

toplanmali, bu birim arastirma sonug¢larini1 tretilecek politikalara
yansitmakla yikimli olmali, yeni arastirma ihtiyaglari buradan

duyurulmalidir.

3. Engellilerin sosyal hayata katilmasinin o6niindeki ulasim vb. engeller
kaldiriimalidir.

4. Korumali isyeri uygulamaya gecirilmelidir.

N

Mesleki rehabilitasyon merkezlerinin etkinligi artirilmalidir.

6. OZIDA Genel Miidiirligii agirlikli olarak engellilerin istihdamina yénelik
politikalar ve projeler gelistirmelidir. Sosyal politikalarin sadece
engelliler1 maddi olarak desteklemek seklinde olmamasi gerekmektedir.
Sosyal politikalar i¢inde yasam alanlarinin engelliler icin uygun hale
getirilmesinden baslayarak, onlarin ulasim, diger insanlarla sosyallesme,
bir arada yasama ihtiyaglarini gidermeye yonelik pek ¢ok uygulamay1
zorunlu hale getirmesi gerekmektedir. Dolayisiyla Engellilerin istthdami;
engellilerin sosyal hayat icinde var olmalar1 konusundan apayri degildir.
Bu nedenle engellilere iliskin politikalarin gelistirilecegi bir merkez,
engellilerin sosyal, is hayat1 vb. her alanda karsilasabilecekleri
problemlere odaklanan farkl: alt birimlerden olusturulmali, alt birimler
birbiriyle koordineli olarak c¢alismalidir. Hiikkiimet yapilanmast ig¢inde
ilgili bakanlik tiretilen politikalarin yiritilmesi igin gerekli adimlar1 diger
tim bakanliklar1 koordine ederek atmalidir.

7. Engellilere iliskin ¢alisma yapilan her birimde, uzman personel
calistirllmalidir  (psikolog, sosyal c¢alismaci, fizyoterapist, rehber
Ogretmen/ psikolojik danisman, Ozel egitimci, doktor, sosyolog ve
calisma ekonomisti).

8. Endistri  psikolojisi, ergonomi uzmanligi, mihendislik psikolojisi
alanlarinda uzman kisilerin ilke c¢apinda tniversitelerin lisansistii
programlarinda yetistirilmesi tesvik edilmeli ve istihdam1 saglanmalidir.

9. Engellilerin egitim aldig1 alanda istthdam edilmesi isverenler i¢in yasal

zorunluluk olmalidir.
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10.  Engellilere profesyonel meslekler kazandirmak i¢in egitim hayatinda,
kamusal alanda ve yasal mevzuatta diizenlemeler yapilmalidir.
11.  Farkli engel gruplan i¢in egitim almak istedigi alanda egitim hayatini

kolaylastiracak diizenlemeler (kiitiiphane, uygulama alani vb.) egitim
kurumlarinin yasal zorunlulugu olmalidir.
12. Tum engelli gruplarinda istihdam isverenlerin zorunlulugu olmali engel
grubu tercihe birakilmamalidir.
13 Engelliler i¢cin ISKUR icinde rehabilitasyon, mevzuat degisiklikleri,
engelli istthdami vb. konularinda isverenlerin danisabilecegi bir danigsman
sistemi kurulmalidir.
14 Engelliler i¢in mevcut veri tabanlar1 giincellenmeli, is analizleri ve engelli
nitelik analizleri yapilarak is ve engelli eslestirmelerinde kullanilmalidir.
15 Is giicii kayb1 ve engellilik oran1 ayrimi yapilmalidir. Isgiicii kaybina gore
bir envanter ¢alismasit yapilmalidir.
16 Engelli istthdaminda yerel yonetimler de sorumluluk almalidir.
17 Kota uygulamasi devam etmelidir.
18 Engelli istihdam etmeyen veya gerekli isyeri diizenlemelerini yapmayan
isverenlere caydirict (isyeri ruhsatini iptal etmek gibi) ve c¢esitli (para cezasi
disinda is yeri kapatma vb. seklinde farkli cezalar) cezalar verilmelidir.
18 Tesvikler artirilmalidir.
19 Isverene vergi kolaylig1/indirimi getirilmelidir.
20 Yasal zorunlulugu olmayan isletmelerin engelli istthdam etmeleri tesvik
edilmelidir.
21 Yasal zorunlulugu olmayan isletmelerin engelli istthdam etmeleri
durumunda medyada duyurularak onurlandirilmalar: saglanmalidir.
22 Engelli istthdaminda kotayr asan isverenlerin enerji maliyetleri
dusirilmelidir.
23 Isletmelerde kurum kiiltiiriinii yerlestirmek ve engelliler ve diger
calisanlarin birlikte ve uyum iginde c¢alismalarinmi saglamak igin bazi egitim
programlari zorunlu tutulmalidir. Bu egitimler;
1 Kurum kaltarg,
Isci saglig: giivenligi,
Is etigi,
lletisim,
Takim ¢alismasi,
Orgiitsel cesitlilik,
Duyarlilik alanlarinda olmalidir.
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